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Abstrak: Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti kategori program sukarelawan yang
disertai oleh pelajar Politeknik Mersing, Johor. Isu yang timbul adalah ramai pelajar tidak
menunjukkan ciri-ciri sahsiah dan kurang memberi perhatian kepada kebajikan pelajar selepas
menyertai program sukarela. Ini menimbulkan persoalan sama ada program sukarela yang
dilaksanakan berjaya mencapai matlamat untuk membentuk sahsiah pelajar atau tidak. Oleh
itu, kajian ini bertujuan untuk meneliti kategori program sukarelawan yang paling banyak
disertai oleh pelajar serta mengenal pasti kepentingan aktiviti kesukarelawanan terhadap
pembangunan sahsiah dan kebajikan pelajar. Pendekatan kajian ini berbentuk kuantitatif
menggunakan kaedah tinjauan. Seramai 72 orang pelajar Politeknik Mersing dipilih sebagai
sampel kajian. Instrumen kajian yang digunakan adalah soal selidik berskala nominal yang
dibina sendiri tetapi telah melalui proses semakan bagi memastikan kesahihan kandungan.
Kebolehpercayaan item soal selidik diuji menggunakan nilai Cronbach Alpha. Data yang
dikumpul dianalisis secara deskriptif. Hasil kajian menunjukkan kategori program
sukarelawan yang paling tinggi disertai adalah Khidmat Masyarakat dengan 36 responden
(13.5%). Walau bagaimanapun, penglibatan pelajar dalam aktiviti kesukarelawanan secara
keseluruhan dilihat masih rendah. Malah, pelajar yang sama sahaja sering kali menyertai
aktiviti yang dianjurkan oleh pihak politeknik. Kajian ini penting untuk mengenalpasti kesan
aktiviti kesukarelawanan terhadap pembangunan sahsiah dan kebajikan pelajar. Hasil kajian
diharapkan dapat membantu pihak institusi merangka strategi yang lebih berkesan untuk
meningkatkan penglibatan pelajar dalam aktiviti sukarelawan. Ini bagi memastikan matlamat
program sukarela dalam membentuk sahsiah yang positif dapat dicapai dengan lebih efektif.

Kata kunci: Sukarelawan, Sahsiah, Kebajikan

Abstract: This study was conducted to identify the categories of volunteer programs
participated in by students of Mersing Polytechnic, Johor. The issue that arose was that many
students did not show personality traits and paid less attention to student welfare after
participating in the volunteer program. This raised the question of whether the volunteer
program implemented successfully achieved the goal of shaping the personality of students or
not. Therefore, this study aimed to examine the categories of volunteer programs that were
most participated in by students and to identify the importance of volunteer activities on the
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development of personality and student welfare. The study approach was quantitative using the
survey method. A total of 72 Mersing Polytechnic students were selected as the study sample.
The study instrument used was a nominal scale questionnaire that was self-constructed but had
gone through a review process to ensure content validity. The reliability of the questionnaire
items was tested using the Cronbach Alpha value. The data collected was analyzed
descriptively. The results of the study showed that the category of volunteer programs with the
highest participation was Community Service with 36 respondents (13.5%). However, student
involvement in volunteer activities overall was still seen to be low. In fact, the same students
often participated in activities organized by the polytechnic. This study is important to identify
the impact of volunteering activities on the development of students' personality and welfare.
The results of the study are expected to help institutions devise more effective strategies to
increase student involvement in volunteering activities. This is to ensure that the goals of
volunteering programs in shaping positive personalities can be achieved more effectively.

Keywords : Volunteer, Personality, Charity

Pengenalan

Aktiviti sukarelawan merupakan satu bentuk sumbangan tanpa mengharapkan balasan yang
melibatkan masa, tenaga, dan komitmen individu untuk membantu komuniti atau golongan
yang memerlukan. Abdul Kadir, et al. (2024).menjelaskan dalam konteks pendidikan,
penglibatan pelajar dalam aktiviti sukarelawan semakin mendapat perhatian kerana kesannya
yang positif terhadap pembangunan sahsiah dan kebajikan mereka. Pada era globalisasi yang
penuh dengan cabaran sosial dan tekanan akademik, pelajar bukan sahaja memerlukan
kecemerlangan dalam aspek akademik tetapi juga perlu dilengkapi dengan nilai moral,
kemahiran sosial, dan kesejahteraan mental yang baik. Aktiviti sukarelawan dilihat sebagai
platform yang berkesan untuk membentuk sahsiah yang positif melalui pengalaman sebenar
dalam membantu masyarakat.

Aktiviti sukarelawan seperti CSR sangat penting kepada pelajar kerana ia membantu
membentuk keperibadian, meningkatkan kesedaran sosial, dan memupuk nilai empati. Yahya
Zikri, et al. (2022) menyatakan melalui aktiviti CSR, pelajar memperoleh pengalaman
praktikal, membina kemahiran insaniah seperti kepimpinan dan kerja berpasukan, serta
meningkatkan daya saing dalam dunia pekerjaan. Selain itu, penglibatan dalam kerja sukarela
dapat memperluaskan rangkaian sosial dan memberikan kepuasan diri kerana mereka dapat
memberi impak positif kepada masyarakat. Pelajar juga berpeluang berinteraksi dengan
pelbagai lapisan masyarakat dan bekerja dalam kumpulan yang pelbagai. Aktiviti sukarelawan
memberi peluang kepada pelajar untuk mengetuai projek, mengurus pasukan, serta mengasah
kemahiran kepimpinan dan komunikasi. Di samping itu, pelajar akan belajar mengimbangi
tanggungjawab akademik dan aktiviti luar serta mencari penyelesaian kepada cabaran di
lapangan. Oleh itu, penglibatan dalam aktiviti sukarelawan bukan sahaja membentuk sahsiah
yang positif tetapi juga membantu dalam pembangunan kebajikan dan kesejahteraan pelajar
secara menyeluruh.

Namun begitu dilihat masih ramai pelajar yang tidak menunjukkan ciri-ciri sahsiah mahupun
berkaitan dengan kebajikan pelajar apabila selesai setiap program sukarela. Seolah-olah
program sukarela gagal mencapai matlamat untuk membentuk sahsiah pelajar. Ini sekaligus
menimbulkan persoalan sejauh mana kesan aktiviti kesukarelawanan memberi kesan yang
positif terhadap pembangunan sahsiah dan kebajikan pelajar. Adakah penglibatan dalam aktiviti
ini mampu membentuk keperibadian yang unggul dan meningkatkan kesejahteraan mental
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pelajar, atau adakah ia sekadar aktiviti sampingan tanpa impak yang signifikan. Oleh yang
demikian kajian perlu dijalankan untuk mengenalpasti kesan aktiviti kesukarelawanan terhadap
pembangunan sahsiah dan kebajikan pelajar. Ini kerana penglibatan pelajar untuk mengikuti
aktiviti sukarelawan masih di tahap yang rendah. Malah pelajar yang sama sahaja akan memberi
respon untuk mengikuti aktiviti-aktiviti yang diiklankan di politeknik.

Objektif Kajian
Obijektif kajian ini dijalankan adalah untuk:
1. Mengenalpasti kategori program sukarelawan yang disertai oleh pelajar Politeknik Mersing.
2. Menilai kesan aktiviti sukarelawan terhadap pembangunan sahsiah dan kebajikan pelajar
Politeknik Mersing.

Sorotan Kajian

Penglibatan dalam aktiviti kokurikulum, termasuk sukarelawan, boleh membantu
meningkatkan prestasi akademik dan bukan akademik pelajar (Granatuma & Fatayan, 2022).
Aktiviti sukarelawan membantu pelajar membina kemahiran sosial yang penting. Melalui kerja
sukarelawan, pelajar akan belajar untuk bertanggungjawab kepada masyarakat dan boleh
berinteraksi dengan lebih baik dengan orang di sekeliling mereka (Jasni & Omar, 2022). Ini
selaras dengan kajian yang menunjukkan bahawa penyertaan dalam aktiviti luar seperti
sukarelawan dapat membantu pelajar memahami dengan lebih mendalam tentang isu sosial dan
alam sekitar (Rasul et al., 2020). Penglibatan dalam aktiviti sukarelawan juga membolehkan
pelajar menerapkan pengetahuan yang dipelajari di dalam bilik darjah kepada situasi kehidupan
sebenar. Ini memberi mereka peluang untuk belajar secara praktikal dan melihat lebih luas isu
sosial dan kemanusiaan yang berlaku di sekeliling mereka (Rasul et al., 2020).

Dengan mengikuti aktiviti kesukarelawan juga dapat membantu mengurangkan tekanan emosi
dan stres di kalangan pelajar yang mana melalui aktiviti sukarelawan akan membantu
meningkatkan kesihatan mental pelajar dengan mengurangkan tekanan emosi dan stres. Dalam
konteks pandemik COVID-19, isu kesihatan mental dalam kalangan pelajar menjadi semakin
serius. Kajian menunjukkan bahawa penglibatan dalam sukarelawan dapat membantu pelajar
mengurus tekanan emosi dan meningkatkan kesejahteraan mental mereka (Sahide et al., 2022).
Ini penting kerana tekanan emosi yang tinggi boleh memberi kesan negatif kepada prestasi
akademik pelajar. Aktiviti sukarelawan juga dapat meningkatkan motivasi akademik dan
mengurangkan kebimbangan, yang seterusnya memberi kesan positif kepada prestasi akademik
pelajar (Hunta et al., 2020). Selain itu, Melalui aktiviti ini, pelajar dapat berinteraksi dengan
orang lain dan menyumbang kepada masyarakat, yang memberi mereka rasa tujuan dan
kepuasan diri, sekaligus mengurangkan perasaan terasing dan stres.

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif berbentuk tinjauan yang melibatkan 72 orang
pelajar Politeknik Mersing, Johor sebagai sampel kajian. Instrumen kajian yang digunakan
adalah soal selidik skala nominal yang dibina sendiri namun telah melalui prosedur yang
lengkap dalam pembinaan item, termasuk semakan item bagi memastikan kesahihan
kandungan. Kebolehpercayaan item diukur menggunakan nilai Cronbach Alpha yang tinggi
iaitu 0.988, menunjukkan tahap kebolehpercayaan yang sangat baik. Analisis data dijalankan
secara deskriptif, dan pengukuran tahap dibuat berdasarkan nilai min seperti yang dicadangkan
oleh Ngadiman et al. (2019). Nilai skor min diterjemahkan kepada empat tahap iaitu 1.00-1.99
(Lemah), 2.00-2.99 (Rendah), 3.00-3.99 (Sederhana), dan 4.00-5.00 (Tinggi).
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Hasil Kajian

Hasil kajian adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1, Jadual 2 dan Rajah 1. Hasil kajian

dianalisis menggunakan perisian SPSS v.26.

Latar Belakang Responden

Jadual 1: Latarbelakang responden

Kategori Pilihan Bilangan Responden (%)
Jantina Lelaki 48.60%
Perempuan 53.40%
Jabatan JP 6.90%
JKE 31.50%
JTMK 61.60%
Semester 1 8.20%
2 48.60%
3 0%
4 31.50%
5 0%
6 11.00%
HPNM 1.00 ke bawah 0%
1.01-2.00 0%
2.01-3.00 20.50%
3.01-4.00 76.70%
Sem 1 (Tiada HPNM) 2.70%
Pendapatan Ibu Bapa RM1000 - RM4849 63%
RM4850 - RM10509 31.50%
RM10860 dan ke atas 5.50%

Analisis Kategori Program Sukarelawan yang disertai oleh pelajar Politeknik

Mersing.

Khidmat Masyarakat

Sukarelawan Program Sukan

Program Bantuan Makanan

Bantuan Bencana Alam

Bimbingan & Tutor Percuma

Kempen Kesedaran & Kesihatan

Kategori Program

Program Pembangunan Kamuriti

Pragram Keballkan Anak vatm

Sukar

elawan di Rumah Warga Emas

Program Sukarelawan di Hospital

Lain-lain {C5R Alam Sekitar, Pembarsihan Kubur, Derma Darah) 11(0.4%)

=
»

36(13.5%)

35(13.2%)

32 {12.0%)

28 (10.5%)

27 (10.2%)

27 (10.2%)

27 (10.2%)

24 [9.0%)

18 (6.8%)

11 (4.1%)

10 15 20 25
Bilangan Responden (%)

El 35

Rajah 1 : Kategori Program Sukarelawan yang disertai oleh pelajar Politeknik Mersing.

Copyright © Academic Inspired Network
- All rights reserved

141

This work is licensed under
CCBY 4.0

©®


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1

Volume: 8 Issues: 26 [March, 2025] pp. 138 - 145]
Jurnal Penyelidikan Sains Sosial (JOSSR)
elSSN: 2637 -0956

Journal Website: https://academicinspired.com/jossr

ACADEMIC

INSPIRED DOI: 10.55573/J0SSR.082615

Berdasarkan Rajah 1 di atas, kategori yang paling tinggi disertai adalah Khidmat Masyarakat
(36 responden, 13.5%), diikuti dengan Program Sukan (35 responden, 13.2%), dan Program
Bantuan Makanan (32 responden, 12.0%). Ini mungkin kerana aktivitinya yang melibatkan
interaksi langsung dengan komuniti setempat secara tidak langsung dapat memberi peluang
kepada pelajar untuk menyumbang secara terus kepada masyarakat. Pelajar lebih berminat
kepada aktiviti yang menawarkan pengalaman yang menyeronokkan dan melibatkan aktiviti
fizikal yang boleh membantu mengurangkan tekanan emosi.

Kategori yang paling rendah ialah Lain-lain, yang merangkumi CSR Alam Sekitar,
Pembersihan Kubur, dan Program Derma Darah iaitu dengan hanya 1 responden (0.4%).
Bilangan yang rendah ini mungkin disebabkan oleh kurangnya promosi atau kesedaran
mengenai program-program ini dalam kalangan pelajar. Selain itu, aktiviti-aktiviti ini mungkin
diadakan secara tidak kerap atau memerlukan komitmen khusus menyebabkan penyertaan
pelajar menjadi terhad. Faktor budaya atau persepsi terhadap aktiviti seperti pembersihan kubur
juga mungkin mempengaruhi minat untuk menyertai program dalam kategori ini.

Analisis Kesan Kesan Aktiviti Sukarelawan terhadap Pembangunan Sahsiah dan
Kebajikan Pelajar

Jadual 2 : Analisis Kesan Aktiviti Sukarelawan terhadap Pembangunan Sahsiah dan
Kebajikan Pelajar
Item Min Sisihan Tahap
Piawai

Aktiviti sukarelawan membantu saya menjadi lebih  4.636 0.730 Tinggi
bertanggungjawab.
Saya lebih yakin dalam berkomunikasi selepas  4.477 0.788 Tinggi
menyertai aktiviti sukarelawan.
Penglibatan dalam sukarelawan meningkatkan nilai 4.545 0.757 Tinggi
kepimpinan dalam diri saya.
Aktiviti sukarelawan membentuk sikap empati dan  4.580 0.723 Tinggi
toleransi dalam diri saya.
Saya lebih berdisiplin selepas menyertai aktiviti  4.591 0.705 Tinggi
sukarelawan.
Saya lebih berpenampilan kemas selepas menyertai 4511 0.743 Tinggi
aktiviti sukarela
Melalui aktiviti sukarela, saya berpeluang berkenalan  4.568 0.755 Tinggi
dengan individu atau agensi penting yang boleh
membantu saya pada masa hadapan.
Aktiviti sukarela membantu saya mengetahui lebih  4.602 0.704 Tinggi
banyak peluang biasiswa, bantuan makanan, dan
program kebajikan pelajar.

Sesetengah program sukarelawan menawarkan elaun, 4.523 0.758 Tinggi
makanan percuma, atau keistimewaan lain kepada
peserta aktif.

Penglibatan dalam aktiviti sukarela meningkatkan  4.591 0.721 Tinggi
peluang saya untuk mendapatkan pekerjaan dan
biasiswa.
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Jadual 2 menunjukkan tahap persetujuan pelajar terhadap kesan aktiviti sukarelawan terhadap
pembangunan sahsiah dan kebajikan pelajar. Item yang memperolehi min yang tertinggi ialah
aktiviti sukarelawan membantu pelajar menjadi lebih bertanggungjawab iaitu 4.636, diikuti
item aktiviti sukarela membantu pelajar mengetahui lebih banyak mengenai peluang biasiswa,
bantuan makanan, dan program kebajikan pelajar iaitu 4.602 dan min yang sama 4.591 bagi
dua item iaitu pelajar lebih berdisiplin selepas menyertai aktiviti sukarelawan dan penglibatan
dalam aktiviti sukarela meningkatkan peluang pelajar untuk mendapatkan pekerjaan dan
biasiswa. Aktiviti sukarelawan sering kali melibatkan interaksi dengan pelbagai organisasi dan
individu yang menyediakan maklumat tentang bantuan dan peluang yang ada (Fazilah &
Shaffiea€—, 2020). Md Asrul Nasid (2019) pula menyatakan bahawa hasil aktiviti
sukarelawan yang disertai oleh mahasiswa dapat mewujudkan jaringan profesional.
Jaringan sosial dapat ditingkatkan melalui penyertaan di dalam aktiviti sukarelawan.Pelajar
yang terlibat dalam aktiviti ini berpeluang untuk mendapatkan pengetahuan yang lebih
mendalam mengenai sumber-sumber yang boleh membantu mereka dalam pendidikan dan
kehidupan seharian. Manakala item yang memperolehi min paling rendah ialah item pelajar
masih tidak yakin dalam berkomunikasi walaupun selepas menyertai aktiviti sukarelawan iaitu
4.477. Secara keseluruhannya, program sukarelawan berjaya mencapai matlamat dalam
membentuk sahsiah pelajar, terutamanya dalam aspek tanggungjawab, disiplin diri, dan
pendedahan kepada peluang biasiswa serta kebajikan pelajar. Ini menunjukkan bahawa
penglibatan dalam aktiviti sukarelawan bukan sahaja membantu dalam pembentukan nilai
murni, tetapi juga membuka peluang kepada pelajar untuk meningkatkan potensi akademik dan
kerjaya mereka. Namun begitu aktiviti sukarelawan yang dijalankan kurang memberi
penekanan kepada interaksi sosial yang aktif atau peluang untuk pelajar melatih kemahiran
komunikasi secara efektif. Tugas-tugas atau peranan dalam aktiviti sukarelawan mungkin lebih
berfokus kepada kerja-kerja belakang tabir atau teknikal yang tidak memerlukan pelajar untuk
berkomunikasi secara langsung dengan orang ramai.

Kesimpulan

Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan bahawa program sukarelawan berjaya mencapai
matlamat dalam membentuk sahsiah pelajar, terutamanya dalam aspek tanggungjawab, disiplin
diri, dan pendedahan kepada peluang biasiswa serta kebajikan pelajar. Ini membuktikan bahawa
penglibatan dalam aktiviti sukarelawan bukan sahaja membantu dalam pembentukan nilai
murni, malah turut membuka peluang kepada pelajar untuk meningkatkan potensi akademik
dan kerjaya mereka. Walau bagaimanapun, dapatan kajian juga menunjukkan bahawa aktiviti
sukarelawan yang dijalankan kurang memberi penekanan kepada interaksi sosial yang aktif dan
latihan kemahiran komunikasi secara efektif. Ini mungkin disebabkan oleh peranan yang lebih
berfokus kepada kerja-kerja belakang tabir atau teknikal yang tidak memerlukan komunikasi
secara langsung dengan orang ramai. Selain itu, kajian mendapati bahawa kategori aktiviti
seperti CSR Pencemaran Alam Sekitar, Pembersihan Kubur, dan Program Derma Darah
mencatatkan peratusan penyertaan yang terendah. Hal ini mungkin disebabkan oleh kurangnya
daya tarikan, tanggapan negatif, dan keperluan komitmen fizikal yang tinggi. Oleh itu, institusi
atau pensyarah disarankan untuk menyediakan lebih banyak peluang sukarelawan yang
menarik dan relevan dengan bidang pengajian pelajar serta memberi insentif seperti kredit
akademik atau pengiktirafan rasmi. Dengan menyediakan platform yang lebih interaktif dan
memberi pendedahan yang meluas mengenai kepentingan sukarelawan, pelajar akan lebih
terdorong untuk melibatkan diri dalam aktiviti-aktiviti yang memberi impak positif kepada
sahsiah dan kebajikan mereka.
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