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Abstrak: Artikel ini membincangkan tentang faktor amalan agama sebagai faktor penyederhana
dalam kejayaan firma usahawan. Seterusnya, konsep ini akan dicadangkan sebagai kajian akan
datang bagi melihat hubungan pembolehubah-pembolehubah lain di dalam satu model kejayaan
firma usahawan. Daripada sorotan karya berkenaan keagamaan terkini, didapati faktor amalan
agama dapat mempengaruhi hubungan faktor-faktor kejayaan dan kejayaan firma. Keperluan
mengkaji faktor amalan agama firma dilihat penting memandangkan kajian emperikal masih
belum diterokai untuk melihat kesan amalan agama khususnya ke atas kejayaan firma usahawan.

Kata Kunci: Kejayaan Firma, Amalan Agama, Usahawan Muslim

Abstract: This article examines the religious practices factor as a mediator in the entrepreneur’s
firm success. Furthermore, this idea will be proposed as a future study to look at the relationships
with other variables in a model of successful entrepreneurship firms. From the latest update of
religious literatures, it is discovered that religious practices factor can impact the relationship
between success factors and the success of the firm. The need of studying the entrepreneur’s firm

42


mailto:mnasri@uum.edu.my
mailto:abd129@uum.edu.my

religious practices factor as emperical studies must be explored to see the effect of religious
practices on the entrepreneur ’s firm success.

Keywords:: Firm Success, Religious Practice, Muslim Entrepreneur

Pendahuluan

Secara umumnya, pengukuran kejayaan sesebuah firma dilakukan secara kewangan dan bukan
kewangan. Walaupun begitu, kebanyakan daripada kajian yang dijalan sekarang lebih menjurus
kepada kajian berkaitan dengan usahawan sendiri dan bukannya berkaitan dengan firma (Balog,
Baker, & Walker, 2014). Walaupun telah dijalankan kajian-kajian berkaitan dengan faktor-faktor
kejayaan firma, namun masih banyak lagi konstruk-konstruk yang perlu dikaji berikutan
kepentingannya mempengaruhi kejayaan firma. Antaranya ialah amalan agama (Balog et al., 2014;
Dana, 2009; Henley, 2017; Seabright, 2016). Amalan agama secara umumnya dapat membentuk
peribadi usahawan dan seterusnya memberi impak kepada pertumbuhan firma (Griebel, Park, &
Neubert, 2014).

Dalam konteks masyarakat yang beragama Islam, aktiviti keusahawanan merupakan salah satu
daripada cabang penjanaan pendapatan yang sangat digalakkan dan perbincangan mengenainya
masih lagi relevan hingga kini (Ahmad Sufian, Mohd Abd Wahab Fatoni, dan Suhaili, 2012).
Walaupun begitu, kajian yang berkaitan dengan pengaruh amalan agama Islam terhadap usahawan
Muslim masih kurang dan perlu diberi perhatian (Zulkifli & Rosli, 2013). Malahan sorotan karya
juga turut menyarankan peranan amalan agama sebagai penyederhana kepada kajian kejayaan
firma usahawan. Oleh itu, artikel ini membawa perbincangan mengenai faktor-faktor kejayaan
kepada usahawan Muslim di Malaysia dan juga peranan amalan agama sebagai penyederhana
kepada kajian yang berkaitan. Perbincangan yang dipaparkan ini dapat membantu pengkaji akan
datang untuk menyemak semula kepentingan amalan agama dalam bidang berkaitan kejayaan
firma usahawan.

Sorotan Karya
Keusahawanan dari Perspektif Islam

Aktiviti keusahawanan atau juga dikenali sebagai perniagaan merupakan bidang penjanaan
pendapatan masyarakat Islam terutamanya pada awal kedatangan Islam. Rasulullah sendiri
melakukan aktiviti berdagang dengan menyusuri Semenanjung Tanah Arab bersama kafilah-
kafilah dagangan bersama dengan masyarakat Arab. Penglibatan Rasulullah ini telah
membuktikan bahawa keusahawanan merupakan salah satu cabang penjaan ekonomi yang perlu
dihayati oleh umat Islam seluruhnya (Ab. Mumin Ab. Ghani dan Suhaili Sarif, 2005). Penglibatan
golongan usahawan yang terdiri daripada para sahabat dan tabi’in juga menunjukkan bahawa
bidang keusahawanan telah didokong secara berterusan sejak zaman Rasulullah lagi, dan masih
lagi relevan sehingga hari ini (Ahmad Sufian, Mohd Abd Wahab Fatoni, dan Suhaili, 2012).

Para sahabat telah membuktikan bahawa perniagaan merupakan salah satu sumber utama dalam
menggerakkan ekonomi umat Islam dengan membuktikan bahawa mereka lebih berketrampilan
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dalam bidang ini berbanding bangsa-bangsa yang lain pada ketika itu (Ab. Mumin Ab. Ghani dan
Suhaili Sarif, 2005). Perniagaan yang dijalankan oleh para sahabat ternyata lebih telus dan jauh
daripada masalah-masalah penipuan. Amalan ini bertepatan dengan ajaran Islam yang secara
langsung amat menyokong serta memberikan ruang yang cukup luas bagi urusan jual beli. Ini amat
bertepatan dengan dengan ayat al Quran yang bermaksud :

“Dan Allah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba”.
(Al-Bagarah (2):275)

Kajian-kajian Usahawanan Muslim

Kajian keusahawanan yang melibatkan faktor keagamaan Islam telah mendapat perhatian daripada
pengkaji dari dalam dan luar negara. Pengkaji-pengkaji terdahulu telah melakukan kajian-kajian
menggunakan pelbagai konstruk keagamaan, dengan perspektif yang berbeza berdasarkan jenis
responden dan perusahaan.

Sehingga kini, terdapat beberapa pengkaji yang menjalankan kajian berkaitan dengan usahawan
Muslim dari pelbagai sudut. Antaranya ialah Mohd Nasir dan Nurul Huda (2010) telah
menjalankan kajian keusahawanan menurut perspektif Al-Quran dengan mendalami konsep dan
etika dalam bidang keusahawanan. Seterusnya, pengkaji seperti Rafiki dan Wahab (2013) pula
mendapati ketabahan, risiko pengurusan, kejujuran, kepercayaan kepada Allah, solat
(sembahyang) sebagai pembolehubah yang mempengaruhi dimensi kepuasan sebagai usahawan
dalam kalangan usahawan Muslim. Begitu juga dengan kajian berkaitan dengan dimensi tentang
keagamaan. Umpamanya, Salleh (2012) mendapati terdapat lima dimensi keagamaan iaitu
divinistik, dogmatik, holistic integrasi, sementara, dan instrumentalistic. Sebaliknya, Agbim
(2012), menyarankan dimensi kerohanian terdiri daripada harapan (iman), kasih (altruistic),
makna (panggilan) dan keahlian. Dapatan kajian ini juga mendapati bahawa penglihatan, makna
(panggilan) dan kasih (altruistic) adalah dimensi yang penting dalam pembangunan
keusahawanan.

Dari perspektif perbezaan di antara jantina, kajian Tahir dan Abdul (2013) bahawa terdapat
perbezaan yang signifikan dalam skor di kalangan usahawan lelaki dan perempuan. Penemuan ini
menunjukkan bahawa aspirasi pertumbuhan bagi syarikat milik wanita yang didorong oleh faktor
selain daripada orientasi agama berbanding dengan firma lelaki milik. Pengkaji terdahulu seperti
Tlaiss (2014) mendapati usahawan wanita Islam mendapatkan kesejahteraan (falah) dalam
kehidupan dan kecemerlangan (itgan) dalam kerja mereka ketika menjalankan perniagaan.
Usahawan wanita Islam berpegang kepada nilai-nilai yang berkaitan dengan kerja Islam kerja yang
baik dan amal salih, kejujuran dan kebenaran (sidik dan amanah), keadilan dan kesaksamaan (haqq
dan adl), dan kebajikan (Ihsaan) dan mereka menganggap diri mereka sebagai penting dalam
berusaha untuk kelangsungan hidup dan kejayaan perniagaan mereka. Menurut Giimusay (2014)
pula, mendapati kejayaan adalah berdasarkan sosio-ekonomi atau etika dan agama (spiritual).

Selain daripada itu, pengkaji Berghammer dan Fliegenschnee (2014) dalam kajian yang dijalankan

kepada wanita Muslim dengan membandingkan agama dan budaya mendapati keagamaan Islam
mencerminkan kehidupan agama dan budaya sehari-hari wanita Islam. Dalam pada itu, bagi
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pengkaji EI-menouar (2014) mendapati lima dimensi keagamaan Muslim iaitu asas keagamaan,
tugas, pengalaman agama, pengetahuan agama, dan orthopraxis. Begitu juga, pengkaji Fatimah
Salwa dan Joni Tamkin (2013) dalam kajian mereka tentang keusahawanan Khadijah Binti
Khuwailid mendapati faktor dalaman iaitu amalan-amalan nilai-nilai agama, ciri-ciri pemilik dan
amalan pengurusan menjadi sumbangan besar kepada kejayaan usahawan asnaf. Seterusnya,
dapatan Grine et al. (2015) dalam kajian kerohanian mendapati menentukan keutamaan terhadap
keperluan keluarga, motivasi dan tanggungjawab sosial mempunyai hubungan kepada membuat
keputusan dalam kalangan usahawan wanita Islam di Malaysia.

Kajian Berkaitan Kejayaan Firma Usahawan Muslim

Secara amnya, kejayaan firma usahawan Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) Muslim diukur
secara kewangan (financial) dan bukan kewangan (non-financial) (Hoyos-ruperto, Romaguera,
Carlsson, dan Lyytinen, 2013; Islam, Khan, Obaidullah, dan Alam, 2011; Stefanovic, Prokic, dan
Rankovic, 2010; Zulkifli dan Rosli, 2013). Manakala Simpson, Padmore, dan Newman, (2013),
menggariskan bahawa kejayaan firma perniagaan juga perlu diukur dengan kelangsungan
(survival), keuntungan, pertumbuhan serta pencapaian firma untuk mencapai objektif penubuhan
firma itu sendiri.

Objektif pemilik usahawan PKS Muslim selalunya dikaitkan dengan matlamat peribadi dan telah
di masukkan secara formal ke dalam pelan perniagaan (business plan). Setiap firma usahawan
mempunyai persepsi berbeza-beza mengikut objektif yang ditetapkan oleh setiap usahawan
(Hisrich et al., 2007) yang bergantung kepada definisi kejayaan dan faktor-faktor kejayaan
mengikut pandangan usahawan (Hoyos-ruperto, Romaguera, Carlsson, dan Lyytinen, 2013; Islam,
Khan, Obaidullah, dan Alam, 2011; Stefanovic, Prokic, dan Rankovic, 2010; Zulkifli dan Rosli,
2013). Beberapa kajian lalu telah mengenalpasti kriteria kejayaan yang paling kerap dibincangkan
adalah melalui perasaan tentang pencapaian, pengiktirafan, kegembiraan melaksanakan tugas
dengan baik, kepuasan pekerjaan dan kepuasan memiliki perniagaan (Simpson et al., 2013).

Walaupun begitu, pengkaji seperti Balog, Baker, & Walker (2014) mendapati masih banyak yang
perlu dikaji berkaitan dengan usahawan dari aspek kejayaan firma usahawan yang berkaitan
dengan keagamaan. Beliau juga turut menyarankan supaya lebih banyak kajian dijalankan untuk
memastikan maklumat yang lebih komprehensif boleh disumbang kepada sorotan karya
berhubung dengan kejayaan firma usahawan berunsurkan keagaaman.

Peranan Amalan Agama Sebagai Penyederhana

Kajian amalan agama di dalam bidang keusahawanan semakin mendapat perhatian dalam kalangan
pengkaji. Amalan agama telah dikaji dalam pelbagai pespektif agama, antaranya seperti Kristian,
Islam, malahan juga perbandingan di antara pegangan usahawan yang beragama dan berfahaman
sekular (Balog et al., 2014; Dana, 2009; Henley, 2017; Seabright, 2016).

Tiliouine dan Belgoumidi (2009) menyatakan bahawa agama ialah sebagai kekuatan manusia.
Malahan ianya dapat membentuk personaliti usahawan dan bagaimana beliau menjalankan
perniagaan mereka (Griebel et al., 2014). Oleh itu, tidak dapat dinafikan kajian agama bukan
sekadar perlu dijalankan kepada usahawan, malahan ianya juga perlu dilakukan terhadap firma

45



usahawan (Anderson et al., 2000; Burns, 2005). Dapatan kajian lalu oleh Zulkifli dan Rosli (2013)
umpamanya, menyatakan bahawa firma usahawan mempunyai amalan agama yang memaparkan
ciri-ciri personaliti dan sikap yang sering dikaitkan dengan kejayaan firma. Apabila mempunyai
keagamaan yang tinggi, keadaan manusia adalah lebih sihat dan mempunyai nilai spiritual yang
lebih baik berbanding dengan tidak beragama. Nilai agama yang tinggi dapat menyediakan
individu yang mempunyai rintangan yang tinggi terhadap halangan hidup yang dihadapinya
(Salleh, 2012). Namun begitu, sehingga kini, masih kurang kajian mengenai amalan agama Islam
dan kesannya terhadap keusahawanan dan kenyataan ini disokong oleh Adamu, Kedah, dan Osman
Gani (2011). Namun begitu pengkaji masih berpendapat tiada persetujuan yang jelas berkenaan
bagaimana amalan agama mempengaruhi usahawan (Dana, 2009; Henley, 2014) mahupun prestasi
firma usahawan (Balog et al., 2014).

Dalam Islam, bidang perniagaan dianggap oleh para ulama’ sebagai bidang yang paling afdal
untuk diceburi. Perniagaan adalah satu cara terbaik yang diusahakan sendiri oleh usahawan sebagai
sumber pendapatan (Henley, 2014). Kenyataan ini disokong dengan persetujuan hadis Rasulullah
s.a.w bahawa hasil yang terbaik adalah hasil kerja yang diusahakan sendiri oleh seseorang
manusia. Hadis Rasulullah s.a.w yang diriwayatkan oleh al-Migdam bahawa Rasulullah s.a.w
bersabda:

“Tidaklah seseorang itu makan daripada makanan yang lebih baik daripada
hasil apa yang diusahakan oleh tangannya sendiri. Sesungguhnya Nabi Allah
Dawud a.s. makan daripada hasil yang diusahakan oleh tangannya sendiri.”
(HR Bukhari: 1966)

Amalan agama terdiri daripada aspek rohani tertentu yang dilaksanakan oleh umat Muslim.
Merujuk kepada Al-Quran, ibadat yang wajib dilaksanakan oleh umat Muslim adalah melafazkan
kalimah syahadah, sembahyang (solat), puasa (saum), zakat dan menunaikan haji ke Mekah
(sekurang-kurangnya sekali dalam seumur hidup). Sementara itu, amalan agama yang digalakkan
di dalam Islam adalah memohon keampunan (Al a’fw), bersikap pemaaf (Al a'fw), menunjukkan
perbuatan yang berteraskan kepercayaan dan beriman kepada Allah seterusnya sentiasa
mengingati Allah (Zikrullah)(Al-kahtani, n.d.).

Berasaskan kepada peranan besar yang dimainkan oleh amalan agama, pengkaji seperti Hisrich,
Langan-Fox, dan Grant, (2007), menyarankan supaya pengkaji akan datang menjalankan kajian
dengan menjadikan konstruk amalan agama sebagai penyederhana kepada kejayaan usahawan.
Kemungkinan untuk meletakkan amalan agama sebagai penyederhana untuk kajian berkaitan
firma kerana ianya menepati garispanduan yang ditetapkan oleh pengkaji tersohor berkaitan sifat-
sifat konstruk penyederhana dalam sesuatu kontek kajian (Sharma, Durand, & Gur-Arie, 1981;
Wu & Zumbo, 2008). Dalam konteks kajian berkaitan dengan kejayaan firma, amalan agama
dilihat sebagai konstruk luaran dan mewakili pengukuran berasingan dengan konstruk-konstruk
firma sedia ada (Balog et al., 2014).

Dalam perspektif usahawan Muslim di Malaysia, tidak dapat dinafikan agama Islam memberi
pengaruh yang besar dalam kalangan bangsa Melayu. Umpamanya pengkaji terdahulu dalam
rangka kerja mereka mendapati peranan keagamaan bertindak sebagai penyederhana dalam
hubungan antara orientasi keusahawanan dan kejayaan perniagaan (Zulkifli & Rosli, 2013).

46



Berdasarkan kajian-kajian lepas, didapati konstruk-konstruk yang telah digunakan adalah berbeza
dan mempunyai perspektif berlainan dari sudut responden dan jenis perusahaan. Perbezaan-
perbezaan yang wujud menjadikan setiap kajian unik dan dapat menyumbangkan dapatan daripada
pandangan berbeza dalam bidang kajian keusahawanan keagamaan.

Kesimpulan

Melalui perbincangan yang telah dilakukan, amalan agama Islam memberikan banyak manfaat
kepada umat Muslim. Selain manfaat kesihatan melalui berpuasa, amalan agama juga mempunyai
beberapa kesan psikologi termasuk keamanan, ketenangan dengan meminimumkan permusuhan
atau perbalahan. la dapat membawa kepada kesihatan diri yang lebih baik (Mohd Nasir dan Nurul
Huda, 2010). Amalan agama juga dapat mengeratkan hubungan seseorang dengan Allah dan
menjadikan hasil usaha yang dilakukan adalah positif kepada diri sendiri. Perasaan positif terhadap
hasil usaha yang telah dilakukan, dapat membawa kepada persekitaran firma berkualiti. Amalan
memaafkan juga menggambarkan individu yang mempunyai niat yang baik terhadap orang lain,
takut kepada Allah, mempunyai kelembutan hati untuk memaafkan orang-orang yang menyakiti
mereka dan berasa gembira dengan kejayaan orang lain (Al-kahtani, n.d.). Oleh itu, faktor amalan
agama telah disokong sebagai penyederhana dan ia masih belum dikaji kepada firma usahawan
Muslim.
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