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Abstrak: Pendidikan merupakan satu sektor yang amat penting dalam memacu kesejahteraan
sesebuah negara dan berupaya dalam membangun negara secara lebih efektif. Sehubungan
dengan itu, guru adalah penggerak utama dalam memastikan kelestarian kualiti pendidikan.
Oleh itu, kajian ini mengkaji pengaruh penghargaan terhadap pengekalan guru dalam
perkhidmatan di Perak. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel
seramai 390 orang selain menggunakan persampelan berstrata berkadaran (proportionate
stratified random sampling) dan persampelan rawak mudah. Dapatan kajian dianalisis
menggunakan analisis inferensi, iaitu regresi berganda, bagi menguji pengaruh penghargaan
terhadap pengekalan guru dalam perkhidmatan di Negeri Perak. Hasil dapatan kajian
menunjukkan hanya dua peramal yang memberi pengaruh terhadap pengekalan guru iaitu sifat
tugas dan peluang memajukan diri namun, pengiktirafan tidak memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap pengekalan guru. Dapatan kajian ini membuktikan bahawa dimensi
penghargaan sememangnya memainkan peranan penting dalam mempengaruhi pengekalan
guru, khususnya melalui aspek sifat tugas dan peluang memajukan diri. Oleh itu, pihak
pengurusan sekolah dan Kementerian Pendidikan Malaysia perlu memberi penekanan
terhadap usaha memperkayakan tugasan guru, menyediakan laluan pembangunan profesional
yang jelas serta mewujudkan persekitaran kerja yang mampu meningkatkan motivasi intrinsik
guru. Pendekatan ini penting bagi memastikan guru terus bermotivasi, berpuas hati serta kekal
komited dalam profesion perguruan untuk jangka masa panjang.

Kata Kunci: Pendidikan, Penghargaan, Pengekalan Guru
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Abstract: Education is a vital sector in driving a nation's well-being and enabling more
effective national development. In line with this, teachers serve as the primary drivers in
sustaining educational quality. Therefore, this study examines the influence of rewards on
teacher retention in Perak. Employing a quantitative research design, the study sampled 390
respondents using proportionate stratified random sampling and simple random sampling. The
data were analyzed using inferential statistics, specifically multiple linear regression, to test
the influence of reward dimensions on teacher retention in the State of Perak. The results
indicate that only two predictors significantly influence teacher retention: job characteristics
and opportunities for self-development. In contrast, recognition does not have a significant
effect on teacher retention. These findings demonstrate that reward dimensions play an
important role in retaining teachers, particularly through job characteristics and opportunities
for personal growth. Consequently, school leadership and the Ministry of Education Malaysia
should focus on enriching teacher job scopes, providing clear professional development
pathways, and creating a work environment that fosters intrinsic motivation. This approach is
essential to ensure that teachers remain motivated, satisfied, and committed to the teaching
profession over the long term.

Keywords: Education, Reward, Teacher Retention

Pendahuluan

Pendidikan merupakan satu sektor yang amat penting dalam memacu kesejahteraan sesebuah
negara. Menurut Fahrezi, Aulia dan Santoso (2023), pendidikan yang berkualiti berupaya
berperanan dalam pembangunan negara secara lebih efektif. Manakala, Tajul Rosli et al. (2023)
menyatakan pendidikan memainkan peranan untuk menghasilkan komuniti yang lebih
bertamadun yang seterusnya membolehkan individu mencapai kualiti kehidupan yang setara.
Hal ini selari dengan Samian dan Awang (2017) yang menyatakan bahawa pendidikan menjadi
satu penanda aras terhadap kemenjadian individu yang berkualiti. Konteks pendidikan di
Malaysia yang berpandukan Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK) yang mengariskan
pembentukan modal insan yang mempunyai potensi diri secara menyeluruh dan seterusnya
membentuk individu yang mempunyai keseimbangan terhadap keperluan intelek, rohani, emosi
dan jasmani, berdasarkan kepercayaan dan kepatuhan kepada Tuhan (Malaysia & Laporan
Prestasi, 2013).

Guru merupakan tonggak utama dalam memastikan matlamat pendidikan negara dapat
direalisasikan dengan berkesan. Kejayaan pelaksanaan dasar dan transformasi pendidikan amat
bergantung kepada komitmen serta kesediaan guru untuk terus berkhidmat dalam sistem
pendidikan (Banu & Ramanan, 2022). Namun demikian, cabaran untuk mengekalkan guru yang
berkualiti dalam profesion perguruan semakin mendapat perhatian pelbagai pihak. Pengekalan
guru merujuk kepada keupayaan sesebuah organisasi untuk memastikan guru terus kekal
berkhidmat dan tidak meninggalkan profesion atau bertukar ke sektor lain. Kegagalan
mengekalkan guru yang berpengalaman boleh memberi kesan kepada keberkesanan pengajaran
dan pembelajaran serta menjejaskan pencapaian murid dan organisasi sekolah secara
keseluruhan (Arthur & Bradley, 2023). Oleh itu, usaha mengenal pasti faktor yang
mempengaruhi pengekalan guru adalah penting bagi memastikan kelangsungan kecemerlangan
sistem pendidikan negara.

Salah satu faktor yang dikenal pasti mempunyai hubungan dengan pengekalan guru ialah
penghargaan yang diterima dalam organisasi. Penghargaan merangkumi aspek pengiktirafan
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terhadap sumbangan guru, peluang memajukan diri serta sifat tugas yang memberikan kepuasan
kepada individu. Menurut Teori Dua Faktor Herzberg (1959), penghargaan merupakan faktor
motivator yang mampu meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen individu terhadap
organisasi. Guru yang merasakan sumbangan mereka dihargai dan diberikan peluang untuk
berkembang cenderung menunjukkan tahap kesetiaan serta keinginan yang lebih tinggi untuk
terus berkhidmat dalam profesion perguruan. Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk
mengenal pasti pengaruh penghargaan terhadap pengekalan guru dalam perkhidmatan di Perak
bagi memberikan gambaran yang lebih jelas tentang kepentingan elemen penghargaan dalam
memastikan kelestarian tenaga pengajar yang berkualiti.

Latar Belakang Kajian

Guru merupakan sumber manusia yang penting dalam memainkan peranan mereka untuk
membentuk kemenjadian insan yang profesional dari segenap aspek seperti kemahiran berfikir
secara kreatif dan kritis, kemampuan menyelesaikan masalah dan sebagainya (Permatasari &
Tandiayuk, 2023). Guru yang baik secara amnya boleh membentuk institusi pendidikan yang
berkualiti melalui penyampaian ilmu dan maklumat yang bersesuaian berdasarkan peranan dan
pengalaman guru itu sendiri. Pengalaman yang luas oleh guru-guru dilihat menjadi faktor
kepada kejayaan sesebuah institusi. Keperluan organisasi dalam memiliki guru-guru senior
dilihat penting dalam memberikan peluang kepada guru baru untuk mempelajari budaya dan
cara kerja dalam bidang pendidikan daripada guru-guru yang berpengalaman (Mulder, 2024).
Namun begitu, perubahan terhadap sistem pendidikan dari masa ke semasa telah menyebabkan
peratusan bersara awal oleh guru-guru dalam perkhidmatan meningkat. Kehilangan guru yang
berpengalaman dan berkemahiran merupakan sesuatu perkara yang tidak boleh dipandang
enteng oleh pihak-pihak tertentu (Mulder, 2024).

Perubahan dalam persekitaran pekerjaan, peningkatan beban tugas dan tuntutan profesional
yang semakin kompleks boleh mempengaruhi kesediaan guru untuk terus kekal dalam
profesion perguruan (Shah et al., 2024). Dalam konteks ini, aspek penghargaan dilihat sebagai
antara faktor penting yang mampu meningkatkan motivasi, kepuasan kerja dan komitmen guru
terhadap organisasi. Penghargaan bukan sahaja merujuk kepada ganjaran berbentuk material,
malah merangkumi pengiktirafan terhadap sumbangan guru, peluang untuk memajukan diri
serta pengalaman melaksanakan tugas yang bermakna dan mencabar. Guru yang merasakan
usaha dan sumbangan mereka dihargai cenderung menunjukkan tahap keterikatan yang lebih
tinggi terhadap organisasi serta mempunyai keinginan untuk terus berkhidmat dalam profesion
tersebut (Demir-Yildiz, 2023; Kurt & Duyar, 2023).

Berdasarkan Teori Dua Faktor Herzberg (1959), penghargaan merupakan faktor motivator yang
berupaya meningkatkan kepuasan kerja dan mendorong individu untuk terus komited terhadap
organisasi. Dalam konteks pendidikan, penghargaan yang diberikan kepada guru berpotensi
mempengaruhi keputusan mereka untuk terus kekal dalam perkhidmatan (Peng & Nair, 2022).
Oleh itu, pemahaman yang lebih mendalam tentang hubungan antara penghargaan dan
pengekalan guru adalah penting bagi membantu pihak berkepentingan merancang strategi yang
berkesan untuk mengekalkan guru berkualiti dalam sistem pendidikan. Sehubungan itu, kajian
ini dijalankan bagi mengenal pasti pengaruh penghargaan terhadap pengekalan guru dalam
perkhidmatan di Perak sebagai usaha menyumbang kepada pembangunan dasar dan amalan
pengurusan sumber manusia dalam sektor pendidikan.
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Permasalahan Kajian

Sistem pendidikan di Malaysia memerlukan satu penginovasian yang baru. Hal ini dikatakan
demikian kerana pembaharuan yang lebih sistematik dan ideal dapat memastikan penumpuan
terhadap penghasilan modal insan yang berkualiti menjadi lebih memberangsangkan dan tidak
terganggu. Menurut BH Online (2023), sistem pendidikan di malaysia bukanlah berada di tahap
yang mimina namun masih terdapat kelompongan dalam sistem berkenaan yang memerlukan
satu jalan penyelesaian efektif dilaksanakan. Hal ini termasuklah guru-guru yang sentiasa
dibebani dengan urusan-urusan tadbir urus diselangkan dengan tugas kawalan murid. Perkara
ini dilihat sebagai penyebab berlakunya peningkatan bersara awal dalam kalangan guru dan
semestinya memberikan impak negatif dalam sistem pendidikan.

Selain itu, ini dibuktikan apabila isu mengenai guru yang bersara awal semakin mendapat
perhatian hangat sehingga menunjukkan peningkatan jumlah pesaraan yang membimbangkan
(Habibah et al., 2024). Perkara ini juga disandarkan statistik laporan Kementerian Pendidikan
Malaysia (KPM) yang menyatakan seramai 5,306 guru bersara awal pada 2022, manakala 2023
seramai 6,394 orang, 5,082 (2024) dan 2,397 (Mei 2025) (Fahmy A Rosli, 2025). Polemik
persaraan awal ini dilihat telah menjadi perhatian daripada ramai penyelidik seperti Norhana
(2020), Tajul Rosli et al. (2023), Syed Ismail et al. (2022), Ummi Kalsom (2014), Roshlawaty
Md Raieh (2023) dan Habibah et al. (2024). Namun, kajian-kajian ini lebih tertumpu kepada
untuk melihat faktor-faktor persaraan awal guru-guru dan tidak menunjukkan kepada
penghuraian yang lebih komprehensif dalam usaha membendung penularan masalah persaraan
awal dalam kalangan guru.

Objektif Kajian
Berikut merupakan objektif kajian yang ingin dikaji:
1.  Menganalisis pengaruh penghargaan yang diwakili sifat tugas, peluang memajukan diri
dan pengiktirafan terhadap pengekalan guru dalam perkhidmatan di Negeri Perak.

Hipotesis Kajian
Berikut merupakan hipotesis alternatif dalam kajian ini.

H': Terdapat pengaruh yang signifikan antara penghargaan yang diwakili sifat tugas, peluang
memajukan diri dan pengiktirafan terhadap pengekalan guru dalam perkhidmatan di Negeri Perak.

Tinjauan Literatur

Tinjauan literatur membincangkan teori dan konsep yang menjadi asas kepada kajian ini.
Perbincangan dimulakan dengan Teori Dua Faktor Herzberg (1959) yang menjadi landasan
bagi konstruk penghargaan, diikuti dengan perbincangan berkaitan konsep penghargaan dalam
organisasi. Seterusnya, Model Pengekalan Guru Mason dan Matas digunakan bagi menjelaskan
faktor yang mempengaruhi pengekalan guru dalam profesion perguruan. Akhir sekali, sorotan
kajian lepas berkaitan hubungan antara penghargaan dan pengekalan guru dibincangkan bagi
membentuk asas konseptual kajian ini.

Teori Dua Faktor Herzberg
Teori Dua Faktor Herzberg yang diperkenalkan oleh Herzberg et al. (1959) merupakan antara
teori motivasi yang sering digunakan bagi menerangkan tingkah laku pekerja dalam organisasi.
Teori ini membahagikan faktor yang mempengaruhi motivasi kepada dua kategori utama, iaitu
faktor motivator (intrinsik) dan faktor Aygiene (ekstrinsik). Faktor motivator merangkumi
elemen seperti pencapaian, pengiktirafan, kerja itu sendiri, tanggungjawab dan peluang
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perkembangan diri yang berupaya meningkatkan kepuasan kerja serta motivasi individu.
Sebaliknya, faktor sygiene seperti gaji, polisi organisasi, hubungan interpersonal dan keadaan
kerja berfungsi mengurangkan ketidakpuasan kerja tetapi tidak semestinya meningkatkan
motivasi pekerja.

Dalam konteks pendidikan, Teori Herzberg telah digunakan secara meluas bagi menjelaskan
faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi, kepuasan kerja dan pengekalan guru. Adu-Baffoe
dan Bonney (2021) menjelaskan bahawa faktor motivator seperti kerja itu sendiri, pencapaian,
peluang perkembangan dan tanggungjawab mempunyai hubungan yang signifikan dengan
kepuasan kerja serta kecenderungan guru untuk kekal dalam profesion. Kajian mereka turut
menunjukkan bahawa faktor intrinsik memainkan peranan yang lebih besar dalam
meningkatkan ~ komitmen  guru  berbanding  faktor  ekstrinsik = semata-mata.

Seiring dengan itu, Alia et al. (2020) telah mengaplikasikan Teori Dua Faktor Herzberg dalam
mengkaji tahap motivasi Guru Pendidikan Islam dengan memberi tumpuan kepada dimensi
faktor motivator. Kajian tersebut mengenal pasti tiga dimensi utama iaitu kerja itu sendiri,
pengiktirafan dan peluang memajukan diri sebagai faktor yang signifikan mempengaruhi
motivasi guru. Dapatan kajian menunjukkan ketiga-tiga dimensi tersebut mempunyai hubungan
yang signifikan dengan tahap motivasi guru, sekali gus membuktikan bahawa faktor intrinsik
merupakan pemacu penting dalam meningkatkan komitmen dan semangat guru terhadap
profesion mereka.

Berdasarkan sorotan literatur tersebut, kajian ini mengadaptasi kerangka faktor motivator yang
dicadangkan oleh Alia et al. (2020), iaitu peluang memajukan diri, pengiktirafan dan kerja itu
sendiri (sifat tugas) sebagai konstruk penghargaan guru. Pemilihan ketiga-tiga dimensi ini
adalah selaras dengan pandangan Herzberg bahawa faktor intrinsik berupaya meningkatkan
kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kecenderungan individu untuk terus kekal dalam
organisasi. Oleh itu, kajian ini mengandaikan bahawa penghargaan yang diterjemahkan melalui
peluang pembangunan profesional, pengiktirafan terhadap sumbangan guru dan sifat tugas yang
bermakna mampu mempengaruhi pengekalan guru dalam perkhidmatan pendidikan.

Penghargaan
Penghargaan merupakan elemen penting dalam pengurusan sumber manusia yang merujuk
kepada pengiktirafan, penghormatan dan penilaian positif yang diberikan terhadap sumbangan,
usaha, pencapaian atau komitmen seseorang individu dalam melaksanakan tugasnya. Menurut
Dreer-Gothe (2025), penghargaan ditakrifkan sebagai suatu bentuk komunikasi yang
menunjukkan bahawa seseorang itu dihargai dan dinilai bernilai oleh pihak lain, sama ada
berdasarkan pencapaian, tingkah laku mahupun kualiti peribadi yang dimiliki. Dalam konteks
pendidikan, penghargaan boleh diberikan dalam pelbagai bentuk seperti pujian, pengiktirafan
formal, ganjaran, insentif, sokongan sosial serta penghormatan terhadap sumbangan guru dalam
meningkatkan kualiti pendidikan (Chong & Salwana, 2023). Penghargaan bukan sahaja
memenuhi keperluan psikologi individu untuk dihormati dan dihargai, malah berfungsi sebagai
penggerak motivasi yang mampu meningkatkan kesungguhan serta komitmen guru terhadap
profesion perguruan.

Kepentingan penghargaan terhadap guru semakin mendapat perhatian dalam kajian pendidikan
kerana guru merupakan aset utama yang menentukan keberkesanan sistem pendidikan sesebuah
negara. Guru yang merasakan usaha dan sumbangan mereka diiktiraf cenderung menunjukkan
tahap motivasi, kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologi yang lebih tinggi berbanding guru
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yang kurang menerima penghargaan. Kajian oleh Chong dan Salwana (2023) mendapati
bahawa amalan penghargaan mampu meningkatkan komitmen dan prestasi kerja guru,
manakala Dreer-Gothe (2025) membuktikan bahawa penghargaan mempunyai hubungan
positif yang signifikan dengan kepuasan kerja serta hubungan negatif dengan keletihan emosi
dan kecenderungan untuk meninggalkan profesion. Dapatan ini menunjukkan bahawa
penghargaan bukan sekadar satu bentuk pengiktirafan sosial, malah merupakan mekanisme
penting dalam membentuk persekitaran kerja yang positif dan menyokong kesejahteraan guru.

Selain itu, penghargaan turut memainkan peranan penting dalam meningkatkan pengekalan
guru dalam perkhidmatan pendidikan. Guru yang merasakan diri mereka dihargai oleh pihak
pentadbir, rakan sekerja, murid, ibu bapa dan masyarakat umumnya mempunyai kecende rungan
yang lebih tinggi untuk terus kekal dalam profesion berbanding mereka yang berasa diabaikan
atau kurang dihargai. Menurut Sahl (2017), kekurangan penghargaan dan pengiktirafan boleh
menjejaskan kepuasan terhadap organisasi serta meningkatkan kecenderungan untuk
meninggalkan tempat kerja. Oleh itu, penghargaan boleh dianggap sebagai salah satu faktor
motivasi intrinsik yang mampu mengukuhkan hubungan emosi antara guru dengan organisasi,
seterusnya meningkatkan kesetiaan dan komitmen mereka terhadap profesion perguruan.
Sehubungan itu, amalan penghargaan yang konsisten dan bermakna perlu diberi perhatian oleh
pihak berkepentingan sebagai strategi penting dalam memastikan kesejahteraan, kepuasan kerja
dan pengekalan guru dalam sistem pendidikan.

Model Pengekalan Guru Mason dan Matas (2015)

Model Mason dan Matas (2015) merupakan antara model yang digunakan secara meluas dalam
menjelaskan faktor yang mempengaruhi pengekalan guru dalam profesion perguruan. Model
ini dibangunkan berdasarkan analisis kajian-kajian berkaitan guru yang meninggalkan
profesion dan pengekalan guru di Australia. Menurut Mason dan Matas (2015), keputusan
seseorang guru untuk kekal atau meninggalkan profesion bukan dipengaruhi oleh satu faktor
sahaja, tetapi melibatkan interaksi pelbagai faktor yang saling berkaitan. Oleh itu, model ini
menawarkan perspektif yang lebih menyeluruh dalam memahami isu pengekalan guru
berbanding pendekatan yang hanya menumpukan kepada faktor tunggal seperti gaji atau beban
tugas.

Mason dan Matas (2015) mengemukakan empat bentuk modal yang mempengaruhi pengekalan
guru iaitu modal insan (human capital), modal sosial (social capital), modal struktur (structural
capital) dan modal psikologi positif (positive psychological capital). Modal insan merujuk
kepada pengetahuan, kemahiran dan pembangunan profesional guru, manakala modal sosial
melibatkan hubungan dan sokongan daripada rakan sekerja serta pihak pentadbir. Modal
struktur pula merangkumi aspek organisasi seperti dasar sekolah, beban tugas dan persekitaran
kerja, sementara modal psikologi positif merujuk kepada keyakinan diri, optimisme, daya tahan
dan harapan guru dalam melaksanakan tugas mereka. Keempat-empat modal ini saling
berinteraksi dalam mempengaruhi komitmen dan kecenderungan guru untuk terus kekal dalam
profesion perguruan.

Model ini telah mendapat sokongan daripada beberapa kajian terdahulu yang menunjukkan
bahawa faktor profesional, sosial, organisasi dan psikologi mempunyai hubungan dengan
pengekalan guru. Sebagai contoh, Nketsia et al. (2022) mendapati bahawa keempat-empat
modal yang dicadangkan oleh Mason dan Matas mempunyai hubungan positif dengan
pengekalan guru. Oleh itu, model ini sesuai digunakan sebagai landasan teori bagi menerangkan
faktor-faktor yang mempengaruhi pengekalan guru kerana memberikan pemahaman yang
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holistik terhadap isu tersebut. Dalam kajian ini, Model Mason dan Matas (2015) digunakan
untuk menjelaskan konstruk pengekalan guru dalam perkhidmatan.

Pengekalan guru
Pengekalan guru merupakan isu yang semakin mendapat perhatian dalam bidang pendidikan
berikutan peningkatan kadar keluar masuk guru dan kekurangan tenaga pengajar yang berlaku
di pelbagai negara. Secara umumnya, pengekalan guru merujuk kepada keputusan guru untuk
terus kekal berkhidmat dalam profesion perguruan dan tidak meninggalkan kerjaya pendidikan
atau berpindah ke bidang pekerjaan lain. Konsep ini bukan sahaja merujuk kepada tempoh
perkhidmatan seseorang guru, malah melibatkan keupayaan sesebuah organisasi pendidikan
untuk menarik, menyokong dan mengekalkan guru yang berkelayakan dalam sistem pendidikan
secara berterusan (Vaidya & Hanna, 2023; Opoku et al., 2025). Oleh yang demikian,
pengekalan guru sering dianggap sebagai indikator penting yang mencerminkan tahap
kestabilan dan keberkesanan pengurusan sumber manusia dalam sesebuah institusi pendidikan.

Kepentingan pengekalan guru dapat dilihat daripada sumbangannya terhadap kualiti pendidikan
dan keberhasilan murid. Guru yang kekal lama dalam profesion berpeluang membina
pengalaman, kemahiran pedagogi dan pengetahuan profesional yang lebih mantap, sekali gus
meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran. Menurut Opoku et al. (2025),
kestabilan tenaga pengajar membolehkan murid menerima bimbingan yang konsisten daripada
guru yang berpengalaman, manakala Vaidya dan Hanna (2023) menegaskan bahawa guru
merupakan faktor paling signifikan dalam menentukan pencapaian akademik murid.
Sebaliknya, kadar pertukaran dan kehilangan guru yang tinggi boleh menjejaskan
kesinambungan pembelajaran, mengurangkan keberkesanan sekolah serta memberi impak
negatif terhadap pencapaian pelajar.

Selain itu, pengekalan guru turut memberikan manfaat yang besar kepada organisasi dan sistem
pendidikan secara keseluruhannya. Guru yang kekal dalam perkhidmatan membantu
mewujudkan persekitaran sekolah yang lebih stabil, memperkukuhkan budaya organisasi serta
mengurangkan kos yang berkaitan dengan pengambilan, latihan dan penyesuaian guru baharu.
Kajian Shell et al. (2023) menunjukkan bahawa kegagalan mengekalkan guru berkualiti boleh
menyumbang kepada masalah kekurangan guru dan seterusnya menjejaskan prestasi sekolah.
Dalam konteks yang lebih luas, pengekalan guru juga membolehkan kerajaan memperoleh
pulangan yang lebih optimum terhadap pelaburan yang telah dibuat dalam latihan dan
pembangunan profesional guru, sekali gus menyokong usaha meningkatkan kualiti pendidikan
negara.

Sorotan literatur menunjukkan bahawa pengekalan guru dipengaruhi oleh pelbagai faktor yang
saling berkaitan, termasuk sokongan pentadbir, budaya sekolah yang positif, peluang
pembangunan profesional, autonomi dalam pekerjaan, kepuasan kerja serta hubungan sosial
yang baik dalam organisasi (Flores & Shuls, 2024; Nketsia et al., 2022). Dalam konteks kajian
ini, penghargaan dilihat sebagai salah satu faktor yang berpotensi mempengaruhi pengekalan
guru kerana guru yang merasakan usaha dan sumbangan mereka dihargai cenderung
menunjukkan tahap kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kesediaan yang lebih tinggi untuk
terus kekal dalam profesion. Justeru, pemahaman yang jelas tentang konsep pengekalan guru
adalah penting bagi menjelaskan bagaimana penghargaan dapat berfungsi sebagai mekanisme
yang menyokong keberlangsungan guru dalam perkhidmatan pendidikan.
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Kerangka Konseptual Kajian

Penghargaan Pengekalan Guru
Sifat Tugas Modal Insan

Peluang Memajukan Diri Modal Struktur

v

Pengiktirafan Modal Sosial

Modal Psikologi Positif

Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan reka bentuk tinjauan rentas (cross-
sectional survey). Reka bentuk tinjauan dipilih kerana sesuai untuk mendapatkan maklumat
berkaitan sikap, persepsi dan pandangan responden terhadap pemboleh ubah yang dikaji
melalui penggunaan soal selidik (Creswell, 2014). Selain itu, pendekatan ini membolehkan data
dikumpulkan daripada bilangan responden yang besar dalam tempoh masa tertentu dengan kos
yang lebih rendah serta memudahkan proses perbandingan dan analisis data secara objektif.
Oleh itu, reka bentuk ini dilihat bertepatan dengan tujuan kajian untuk mengenal pasti pengaruh
antara penghargaan dan pengekalan guru dalam perkhidmatan.

Populasi kajian terdiri daripada guru-guru yang sedang berkhidmat di Sekolah Menengah
Kebangsaan (SMK) di negeri Perak yang berjumlah 12,420 orang (JPN Perak, 2025). Namun
begitu, berdasarkan jumlah populasi ini, pengkaji menetapkan seramai 150 responden sebagai
sampel bagi kajian rintis manakala 390 responden adalah untuk dapatan kajian sebenar.
Persampelan bagi kajian ini adalah persampelan berstara berkadaran (proportionate stratified
random sampling) dan persampelan rawak mudah. Persampelan berstrata berkadaran
digunakan untuk menentukan bilangan sampel mengikut daerah, manakala persampelan rawak
mudah digunakan bagi memilih responden.

Sehubungan dengan itu, lokasi kajian adalah ditetapkan di Negeri Perak kerana negeri ini
dilihat sebagai satu negeri yang peka terhadap perkembangan pendidikan semasa dengan
wujudnya pelaksanaan pelbagai inisiatif dengan tujuan meningkatkan pengetahuan, psikologi,
dan kemahiran guru selain turut mendukung dasar kementerian serta bekerjasama dengan pihak
swasta dalam memperkukuh pembangunan pendidikan (Tajul et al., 2023). Walaupun Selangor
mempunyai kepadatan sekolah, statusnya yang maju, bilangan guru yang lebih ramai saban
tahun, namun Perak dipilih kerana terdapat banyak data asas kajian berkenaan guru yang boleh
dijadikan rujukan awal seperti kajian kepuasan kerja dan niat persaraan awal seperti Hashim et
al. (2025), Tajul et al., (2023), Romly and Ishak (2023), Othman et al. (2022) dan banyak lagi.

Data kajian dikumpulkan menggunakan instrumen soal selidik yang dibahagikan kepada tiga
bahagian utama, iaitu Bahagian A (maklumat demografi responden), Bahagian B (penghargaan
terhadap guru) dan Bahagian C (pengekalan guru dalam perkhidmatan). Kesemua item diukur
menggunakan skala Likert lima mata, iaitu 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 =
Kurang Setuju, 4 = Setuju dan 5 = Sangat Setuju. Penggunaan skala Likert lima mata dipilih
kerana dapat memudahkan responden memberikan maklum balas serta menghasilkan data yang
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mempunyai tahap kebolehpercayaan yang tinggi untuk tujuan analisis statistik (Chua, 2012).
Instrumen kajian telah disemak dan disahkan oleh dua orang pakar untuk kesahan muka yang
memerlukan semakan bahasa dan proses terjemahan back-to-back, manakala, tiga orang pakar
dalam bidang pengurusan pendidikan dan penyelidikan bagi memastikan kesahan kandungan
instrumen. Selain itu, kesahan konstruk diuji melalui Analisis Faktor Penerokaan (EFA),
manakala kebolehpercayaan instrumen ditentukan menggunakan pekali Alpha Cronbach.
Keputusan analisis menunjukkan instrumen yang digunakan adalah sah dan mempunyai tahap
kebolehpercayaan yang tinggi. Akhir sekali, analisis regresi berganda digunakan bagi menguji
hipotesis kajian selaras dengan objektif untuk mengenal pasti pengaruh dimensi penghargaan
terhadap pengekalan guru.

Dapatan Kajian

H' : Terdapat pengaruh yang signifikan antara penghargaan yang diwakili sifat tugas, peluang
memajukan diri dan pengiktirafan terhadap pengekalan guru dalam perkhidmatan di Negeri
Perak.

Jadual 1 menunjukkan ringkasan ujian Regresi Pelbagai. Manakala, Jadual 2 menunjukkan
hasil ujian Anova. Hasil ujian regresi yang dijalankan menunjukkan wujudregresi yang kuat
bagi model yang dibina iaitu dimensi penghargaan terhadap pengekalan guru dengan (R =
0.726). Nilai R? = 0.527 menunjukkan bahawa sebanyak 52.7% varians dalam pengekalan guru
dapat dijelaskan oleh dimensi penghargaan yang dikaji, manakala baki 47.3% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model. Nilai Adjusted R?= 0.523 menunjukkan
bahawa model regresi ini masih mempunyai kuasa penjelasan yang baik selepas pelarasan
dibuat terhadap bilangan pemboleh ubah peramal. Oleh itu, model regresi ini boleh dianggap
sebagai sederhana ke kuat dalam menerangkan pengekalan guru.

Jadual 1: Ringkasan Model

Ringkasan Model
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0.726* 0.527 0.523 0.37494

Jadual 2: Analisis ANOVA

ANOVA*
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 60.449 3 20.150 143.331 <0.05°
Residual 54.264 386 0.141
Total 114.713 389

Jadual 3 pula menunjukkan hasil analisis koefisien regresi yang menunjukkan pekali regresi
bagi setiap dimensi penghargaan terhadap pengekalan guru. Dapatan kajian menunjukkan
bahawa dimensi Peluang Memajukan Diri (B = 0.347, t=7.987, p < 0.05) dan Sifat Tugas (B =
0.467, t = 9.237, p < 0.05) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pengekalan guru.
Sebaliknya, dimensi Pengiktirafan (f = 0.035, t = 0.634, p = 0.527) didapati tidak mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap pengekalan guru kerana nilai signifikan melebihi aras 0.05.
Berdasarkan nilai pekali piawai (Beta), dimensi Sifat Tugas merupakan peramal yang paling
dominan dalam mempengaruhi pengekalan guru (f = 0.467), diikuti oleh Peluang Memajukan
Diri (B =0.347).
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Jadual 3: Analisis Koefisien

Coefficients”
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.299  0.146 8.879 <0.05
Pengiktirafan 0.028  0.045 0.035 0.634 0.527 0.397 2.517
Peluang 0.271  0.034 0.347 7.987 <0.05 0.649 1.541
Memajukan
Diri
Sifat Tugas 0411  0.045 0.467 9.237 <0.05 0.480 2.083

Oleh itu, peningkatan dalam aspek sifat tugas dan peluang memajukan diri berpotensi
meningkatkan kecenderungan guru untuk terus kekal dalam profesion perguruan. Dua
pemboleh ubah peramal iaitu sifat tugas dan peluang memajukan diri mempunyai pengaruh
positif yang signifikan terhadap pengekalan guru. Namun, dimensi pengiktirafan tidak
mempunyai pengaruh terhadap pengekalan guru. Oleh itu, hipotesis kajian H! adalah diterima

sebahagian, di mana sifat tugas dan peluang memajukan diri diterima manakala, pengiktirafan
adalah ditolak.

Perbincangan Kajian

Berdasarkan analisis regresi pelbagai yang dijalankan, dapatan kajian menunjukkan bahawa
dimensi penghargaan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pengekalan guru. Model
regresi yang dibina mencatatkan nilai R = 0.726 dengan nilai R* = 0.527, yang menunjukkan
bahawa sebanyak 52.7% varians dalam pengekalan guru dapat dijelaskan oleh dimensi
penghargaan yang terdiri daripada pengiktirafan, peluang memajukan diri dan sifat tugas. Nilai
F = 143.331 dengan aras signifikan p < 0.05 pula membuktikan bahawa model regresi yang
dibangunkan adalah signifikan dan sesuai digunakan bagi menerangkan hubungan antara
pemboleh ubah yang dikaji.

Secara lebih terperinci, dapatan menunjukkan bahawa dimensi sifat tugas merupakan peramal
paling dominan terhadap pengekalan guru dengan nilai B = 0.467 dan signifikan pada aras p <
0.05. Dapatan ini menjelaskan bahawa semakin positif persepsi guru terhadap sifat tugas yang
dilaksanakan, semakin tinggi kecenderungan guru untuk kekal dalam profesion perguruan. Hal
ini menunjukkan bahawa tugasan yang bermakna, mencabar, memberi autonomi serta mampu
mewujudkan rasa pencapaian dalam diri guru menjadi faktor utama yang mempengaruhi
keputusan guru untuk terus kekal berkhidmat. Dapatan ini adalah selari dengan Teori Dua
Faktor Herzberg (1959) yang menegaskan bahawa faktor intrinsik seperti sifat tugas mampu
meningkatkan motivasi serta kepuasan kerja individu.

Selain itu, dimensi peluang memajukan diri juga didapati memberi pengaruh signifikan
terhadap pengekalan guru dengan nilai Beta = 0.347 dan p < 0.05. Keadaan ini membuktikan
bahawa peluang pembangunan profesional, peningkatan kerjaya, latihan serta ruang untuk
meningkatkan kompetensi diri memainkan peranan penting dalam memastikan guru terus
komited terhadap profesion mereka. Guru yang merasakan diri mereka diberi peluang untuk
berkembang akan lebih bermotivasi, mempunyai rasa keterikatan terhadap organisasi serta
cenderung untuk terus berkhidmat dalam tempoh yang lebih lama. Dapatan ini menyokong
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pandangan Herzberg (1959) bahawa peluang perkembangan diri dan kemajuan kerjaya
merupakan faktor motivator yang mampu meningkatkan kepuasan kerja pekerja.

Walau bagaimanapun, dimensi pengiktirafan didapati tidak mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap pengekalan guru apabila nilai signifikan yang diperoleh ialah p = 0.527
dengan nilai B = 0.035. Dapatan ini menunjukkan bahawa pengiktirafan semata-mata bukan
faktor utama yang menentukan sama ada seseorang guru akan terus kekal dalam profesion
perguruan. Keadaan ini mungkin berlaku kerana guru pada masa kini lebih menitikberatkan
aspek perkembangan profesional dan kepuasan terhadap tugasan berbanding penghargaan
berbentuk pujian atau pengiktirafan formal. Walaupun pengiktirafan mampu meningkatkan
motivasi sementara, namun ia tidak semestinya menjamin pengekalan guru dalam jangka
panjang.

Dapatan ini bagaimanapun berbeza dengan beberapa kajian terdahulu yang mendapati
pengiktirafan mempunyai hubungan signifikan terhadap motivasi dan kepuasan kerja guru.
Kajian oleh Alia et al. (2020) mendapati bahawa faktor pengiktirafan merupakan salah satu
dimensi motivasi intrinsik yang mempengaruhi motivasi guru Pendidikan Islam secara
signifikan. Selain itu, kajian tersebut turut menjelaskan bahawa pengiktirafan daripada pihak
pengurusan mampu meningkatkan rasa dihargai dan komitmen pekerja terhadap organisasi.
Perbezaan dapatan ini menunjukkan bahawa konteks kajian, latar organisasi serta perubahan
keperluan profesional guru mungkin mempengaruhi keutamaan faktor yang menyumbang
kepada pengekalan guru.

Dalam masa yang sama, dapatan kajian ini turut menyokong kajian Arzizul et al. (2020) yang
mendapati motivasi intrinsik merupakan peramal yang lebih signifikan berbanding motivasi
ekstrinsik dalam mempengaruhi keefisienan kerja guru. Hal ini menunjukkan bahawa elemen
dalaman seperti kepuasan terhadap tugas dan peluang perkembangan diri lebih berupaya
mengekalkan komitmen guru berbanding faktor luaran semata-mata. Kajian Yousaf(2020) juga
menegaskan bahawa faktor sifat tugas dan peluang perkembangan mempunyai hubungan
langsung dengan kepuasan kerja pekerja.

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini membuktikan bahawa dimensi penghargaan
sememangnya memainkan peranan penting dalam mempengaruhi pengekalan guru, khususnya
melalui aspek sifat tugas dan peluang memajukan diri. Oleh itu, pihak pengurusan sekolah dan
Kementerian Pendidikan Malaysia perlu memberi penekanan terhadap usaha memperkayakan
tugasan guru, menyediakan laluan pembangunan profesional yang jelas serta mewujudkan
persekitaran kerja yang mampu meningkatkan motivasi intrinsik guru. Pendekatan ini penting
bagi memastikan guru terus bermotivasi, berpuas hati serta kekal komited dalam profesion
perguruan untuk jangka masa panjang.

Kesimpulan

Kesimpulannya, pengekalan guru dalam perkhidmatan merupakan suatu usaha yang harus
dipergiatkan melalui pelbagai cara dan kerjasama semua pihak. Walaupun kajian ini
menunjukkan hanya dua peramal yang boleh mempengaruhi pengekalan guru, namun
impaknya dalam memastikan pengekalan guru haruslah dipercayai. Sehubungan dengan itu,
kajian-kajian berkaitan dengan pemboleh ubah-pemboleh ubah ini haruslah lebih dipergiat dan
diperluaskan skop kajiannya agar dapat memberikan hasil yang lebih efektif dan efisien sebagai
alternatif dalam mengekang masalah persaraan awal dalam kalangan guru. Namun begitu,
terdapat beberapa batasan dalam kajian ini seperti dapatan kajian tidak dapat digeneralisasikan

Copyright © Academic Inspired Network 574 This work is licensed under
- All rights reserved CC BY 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1

Volume: 11 Issues: 85 Special Issue [August, 2026] pp. 564 - 577
Journal of Islamic, Social, Economics and Development (JISED)
elSSN: 0128-1755

Journal website: academicinspired.com/jised

ﬁ{é‘:‘»’.‘;’.“éﬁ DOI: 10.55573/JISED.118541

kepada para guru di seluruh Malaysia kerana kajian ini hanya berfokus kepada guru-guru
sekolah menengah kebangsaan di Negeri Perak. Selain itu, penggunaan reka bentuk tinjauan
keratan rentas (cross sectional survey) tidak dapat menjelaskan perubahan pengekalan guru
secara logitudinal selain hanya menggambarkan keadaan pada satu tempoh masa. Dapatan
kajian yang diperoleh melalui soal selidik juga bergantung kepada persepsi responden, sekali
gus berpotensi dipengaruhi oleh kecenderungan responden semasa menjawab instrumen. Oleh
yang demikian, dicadangkan agar kajian pada masa hadapan dapat melibatkan sampel yang
lebih luas yang boleh merangkumi keseluruhan populasi guru dalam Malaysia yang juga boleh
merangkumi guru sekolah rendah dan sekolah swasta dengan tujuan meningkatkan
kebolehgunaan dapatan. Pengkaji masa depan juga boleh menggunakan reka bentuk kajian
longitudinal bagi meneliti perubahan pengekalan guru dari semasa ke semasa. Kajian akan
datang turut disarankan untuk memasukkan pemboleh ubah lain seperti kepimpinan sekolah,
kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kesejahteraan guru sebagai faktor yang berpotensi
mempengaruhi pengekalan guru dalam perkhidmatan.
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Kajian ini telah disokong oleh Dana Geran Penyelidikan (FRGS/1/2024/SS109/UPS1/02/4).
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