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Abstrak: Perkembangan pesat teknologi digital telah mengubah landskap komunikasi dalam
organisasi pendidikan, sekali gus mewujudkan keperluan baharu terhadap amalan komunikasi
yang lebih strategik, responsif dan beretika dalam kalangan pemimpin sekolah. Dalam era
digital, guru besar dan pengetua bukan sahaja berperanan sebagai pemimpin instruksional
dan pentadbiran, malah turut berfungsi sebagai pengurus komunikasi yang bertanggungjawab
membina, mengekalkan dan memperkukuh hubungan dengan pelbagai pihak berkepentingan.
Justeru, artikel konsep ini bertujuan membincangkan kepentingan komunikasi strategik
pemimpin sekolah dalam membina hubungan berkesan dengan guru, murid, ibu bapa dan
komuniti melalui penggunaan pelbagai platform komunikasi digital. Perbincangan turut
memberi tumpuan kepada perubahan corak komunikasi pendidikan yang dipengaruhi oleh
penggunaan media sosial, aplikasi pesanan segera, platform persidangan maya dan teknologi
digital lain yang semakin dominan dalam pengurusan sekolah masa kini. Artikel ini
menggunakan pendekatan analisis literatur bagi meneliti konsep yang berkaitan dengan
kepimpinan pendidikan, komunikasi organisasi dan kepimpinan digital. Sorotan literatur
menunjukkan bahawa komunikasi yang berkesan merupakan asas penting kepada kejayaan
kepimpinan sekolah kerana ia mempengaruhi tahap kepercayaan, komitmen, kerjasama dan
penglibatan semua pihak yang terlibat dalam ekosistem pendidikan. Beberapa elemen utama
komunikasi strategik dikenal pasti sebagai faktor yang menyumbang kepada keberkesanan
hubungan organisasi sekolah, termasuk ketelusan, responsif, kredibiliti, empati digital, literasi
digital dan etika digital. Pada masa yang sama, pemimpin sekolah turut berhadapan dengan
pelbagai cabaran seperti lambakan maklumat, salah tafsir mesej, isu privasi dan keselamatan
data serta tekanan komunikasi luar waktu bekerja. Perbincangan artikel ini menegaskan
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bahawa penguasaan kompetensi komunikasi strategik digital merupakan satu keperluan
penting bagi pemimpin sekolah abad ke-21. Keupayaan mengurus komunikasi secara
profesional, beretika dan berpusatkan manusia berpotensi meningkatkan keberkesanan
hubungan dengan guru, murid, ibu bapa dan komuniti, seterusnya menyokong kecemerlangan
pengurusan sekolah dalam menghadapi cabaran transformasi pendidikan masa kini.

Kata Kunci: komunikasi strategik, pemimpin sekolah, komunikasi digital, kepimpinan
pendidikan

Abstract: The rapid development of digital technology has transformed the communication
landscape within educational organizations, thereby creating new requirements for more
strategic, responsive, and ethical communication practices among school leaders. In the digital
era, headmasters and principals function not only as instructional and administrative leaders
but also as communication managers responsible for building, maintaining, and strengthening
relationships with various stakeholders. Accordingly, this conceptual paper aims to discuss the
importance of school leaders' strategic communication in building effective relationships with
teachers, students, parents, and the community through the use of various digital
communication platforms. The discussion also focuses on shifts in educational communication
patterns influenced by the growing dominance of social media, instant messaging applications,
virtual conferencing platforms, and other digital technologies in modern school management.
Utilizing a literature analysis approach, this paper examines concepts related to educational
leadership, organizational communication, and digital leadership. The literature review
indicates that effective communication is a vital foundation for successful school leadership, as
it influences the level of trust, commitment, collaboration, and engagement of all parties
involved in the educational ecosystem. Several key elements of strategic communication are
identified as contributing factors to effective school organizational relationships, including
transparency, responsiveness, credibility, digital empathy, digital literacy, and digital ethics.
Concurrently, school leaders face various challenges, such as information overload, message
misinterpretation, data privacy and security issues, and the pressure of off-hours
communication. The discussion in this paper emphasizes that mastering digital strategic
communication competencies is an essential requirement for 21st-century school leaders. The
ability to manage communication professionally, ethically, and with a human-centered
approach has the potential to enhance relationship effectiveness with teachers, students,
parents, and the community, thereby supporting excellence in school management amidst
ongoing educational transformation challenges.

Keywords: Strategic Communication, School Leaders, Digital Communication; Educational
Leadership.
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Pengenalan

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang signifikan terhadap cara
organisasi beroperasi, berkomunikasi dan membina hubungan dengan pelbagai pihak
berkepentingan. Dalam sektor pendidikan, transformasi digital bukan sahaja mempengaruhi
proses pengajaran dan pembelajaran, malah turut mengubah pendekatan pengurusan dan
kepimpinan sekolah. Kemunculan pelbagai platform komunikasi digital seperti WhatsApp,
Telegram, Facebook, Instagram, Google Meet dan Microsoft Teams telah memperluaskan
ruang komunikasi dalam organisasi pendidikan melalui penyampaian maklumat yang lebih
pantas, fleksibel dan mudah diakses oleh pelbagai pihak berkepentingan. Platform -platform ini
bukan sahaja menyokong kolaborasi dan perkongsian maklumat secara masa nyata, malah
membantu memperkukuh hubungan antara pemimpin sekolah, guru, murid, ibu bapa dan
komuniti sekolah (Subban et al., 2020; Ong & Hamid, 2023; Van Wartet al., 2019). Perubahan
landskap komunikasi ini menuntut pemimpin sekolah untuk mengadaptasi pendekatan
komunikasi yang lebih strategik, responsif dan berteraskan teknologi agar selari dengan
tuntutan transformasi pendidikan serta cabaran pendidikan abad ke-21 (Sheninger, 2019;
UNESCO, 2023).

Komunikasi merupakan elemen asas dalam proses kepimpinan kerana setiap fungsi pengurusan
seperti perancangan, penyelarasan, pemantauan dan penilaian memerlukan penyampaian
maklumat yang jelas dan berkesan. Menurut Hallinger (2011), keberkesanan kepimpinan
sekolah banyak dipengaruhi oleh keupayaan pemimpin mewujudkan komunikasi yang dapat
membina kepercayaan, meningkatkan kolaborasi dan menggerakkan warga sekolah ke arah
pencapaian matlamat organisasi. Dalam konteks era digital, komunikasi tidak lagi terbatas
kepada interaksi bersemuka, sebaliknya berkembang kepada komunikasi maya yang berlaku
secara berterusan melalui pelbagai medium teknologi.

Perubahan landskap komunikasi ini telah mengubah peranan guru besar dan pengetua daripada
sekadar pemimpin pentadbiran kepada pemimpin komunikasi digital yang bertanggungjawab
mengurus aliran maklumat dalam organisasi sekolah. Pemimpin sekolah perlu melangkaui
peranan tradisional sebagai pentadbir dengan mengamalkan kepimpinan yang mampu
mempengaruhi, memberi inspirasi dan menggerakkan guru, murid serta komuniti pendidikan
untuk bersama-sama mencapai aspirasi dan kecemerlangan sekolah (Kesumawati, 2020).
Pemimpin sekolah kini berperanan memastikan maklumat disampaikan secara tepat, pantas dan
telus kepada semua pihak berkepentingan. Pada masa yang sama, mereka perlu mengurus
komunikasi dua hala yang membolehkan maklum balas diterima dan ditangani secara berkesan.
Keupayaan mengurus komunikasi digital secara strategik menjadi semakin penting kerana
hubungan yang kukuh antara sekolah dan pihak berkepentingan merupakan faktor utama yang
menyumbang kepada kecemerlangan organisasi pendidikan.

Pernyataan Masalah
Transformasi digital yang berlaku dalam sektor pendidikan telah mengubah secara signifikan
corak komunikasi dalam organisasi sekolah. Penggunaan pelbagai platform komunikasi digital
seperti WhatsApp, Telegram, Facebook, Instagram, Google Meet dan Microsoft Teams telah
mewujudkan bentuk interaksi yang lebih pantas, fleksibel dan melangkaui batasan masa serta
lokasi. Perubahan ini bukan sahaja mempengaruhi proses penyampaian maklumat dalam
organisasi sekolah, malah turut mengubah cara pemimpin sekolah membina hubungan dengan
guru, murid, ibu bapa dan komuniti (Subban et al., 2020; Ong & Hamid, 2023; Sheninger, 2019;
UNESCO, 2023). Dalam konteks ini, guru besar dan pengetua tidak lagi berperanan semata-
mata sebagai pemimpin instruksional dan pentadbir sekolah, sebaliknya perlu menguasai
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kompetensi komunikasi digital bagi memastikan hubungan dengan pelbagai pihak
berkepentingan dapat diurus secara berkesan.

Walaupun penggunaan teknologi komunikasi dalam organisasi pendidikan semakin meluas,
pelbagai cabaran turut muncul seiring dengan perkembangan tersebut. Antaranya termasuklah
lambakan maklumat, salah tafsir mesej, komunikasi yang tidak mengenal batasan waktu, isu
keselamatan data dan privasi, serta pengurusan reputasi sekolah dalam media sosial (Hamzah,
2021; Oktana et al., 2023). Penggunaan aplikasi pesanan segera seperti WhatsApp dan
Telegram yang semakin dominan dalam pengurusan sekolah turut menimbulkan persoalan
berkaitan etika komunikasi, tadbir urus maklumat dan kesejahteraan warga sekolah akibat
tekanan komunikasi yang berterusan (Salleh et al., 2019). Keadaan ini menunjukkan bahawa
penguasaan teknologi semata-mata tidak mencukupi sekiranya tidak disertai dengan strategi
komunikasi yang sistematik, beretika dan berorientasikan hubungan.

Sorotan literatur menunjukkan bahawa kebanyakan kajian terdahulu lebih tertumpu kepada
aspek kepimpinan instruksional (Rahman, 2021), kepimpinan teknologi (Ong & Hamid, 2023),
pengurusan perubahan digital (Azmi & Hamzah, 2023), serta pembangunan komuniti
pembelajaran profesional guru (Krishnasamy & Hamid, 2024). Kajian berkaitan komunikasi
digital pula lebih banyak memberi perhatian kepada penggunaan teknologi sebagai medium
penyampaian maklumat dan sokongan pembelajaran (Subban et al., 2020). Walau
bagaimanapun, kajian yang meneliti komunikasi strategik pemimpin sekolah secara
menyeluruh yang merangkumi hubungan dengan guru, murid, ibu bapa dan komuniti dalam
satu kerangka konseptual yang bersepadu masih terhad, khususnya dalam konteks pendidikan
Malaysia. Malah, aspek-aspek seperti ketelusan, responsif, kredibiliti, empati digital, etika
komunikasi dan pengurusan reputasi sekolah dalam era digital masih kurang dibincangkan
secara mendalam dalam literatur kepimpinan pendidikan.

Sehubungan itu, terdapat keperluan untuk meneliti komunikasi strategik pemimpin sekolah
sebagai satu kompetensi kepimpinan abad ke-21 yang melengkapi kepimpinan instruksional
dan kepimpinan digital. Perbincangan berkaitan komunikasi strategik digital bukan sahaja
penting untuk memahami peranan baharu pemimpin sekolah dalam mengurus hubungan
dengan pelbagai pihak berkepentingan, malah dapat menyumbang kepada pembentukan
kerangka konseptual yang lebih komprehensif bagi memperkukuh keberkesanan pengurusan
sekolah dalam menghadapi cabaran transformasi pendidikan masa kini.

Objektif Kajian
1. Menjelaskan konsep komunikasi strategik dalam kepimpinan sekolah bagi membina
hubungan yang berkesan dengan guru, murid, ibu bapa dan komuniti dalam era digital.
2. Mengenal pasti cabaran utama yang dihadapi dalam komunikasi digital.
3. Mengemukakan cadangan untuk meningkatkan kemahiran komunikasi digital dalam
kalangan pemimpin pendidikan.

Metodologi Kajian

Kertas konsep ini dibangunkan bagi meneroka dan menghuraikan konsep komunikasi strategik
pemimpin sekolah dalam era digital serta peranannya dalam membina hubungan yang berkesan
dengan guru, murid, ibu bapa dan komuniti. Penulisan artikel ini menggunakan pendekatan
kajian kepustakaan melalui analisis dan sintesis literatur yang berkaitan dengan bidang
kepimpinan pendidikan, komunikasi organisasi, kepimpinan digital dan penglibatan pihak
berkepentingan dalam konteks pendidikan. Pendekatan ini dipilih bagi membolehkan pengkaji
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memahami perkembangan konsep, mengenal pasti tema-tema utama dan seterusnya
membentuk suatu kerangka konseptual yang dapat menjelaskan kepentingan komunikasi
strategik dalam kepimpinan sekolah abad ke-21.

Bagi tujuan pencarian sumber, beberapa pangkalan data akademik utama telah digunakan,
antaranya Scopus, Web of Science (WoS), Mycite dan Google Scholar. Pangkalan data tersebut
dipilih kerana menyediakan akses kepada artikel jurnal, buku, prosiding dan dokumen
akademik yang mempunyai tahap kredibiliti yang tinggi dalam bidang pendidikan dan
kepimpinan. Proses pencarian literatur dilaksanakan menggunakan beberapa kata kunci yang

2 (13

berkaitan dengan fokus kajian, antaranya “strategic communication in education”, “school

2 13 29 ¢¢

leadership communication”, “digital leadership”, “e-leadership”, “school communication”,
“stakeholder engagement in schools”, “principal communication”, “communication leadership
in education” dan “digital transformation in education”. Selain itu, pencarian turut melibatkan
kata kunci dalam Bahasa Melayu seperti komunikasi kepimpinan sekolah, kepimpinan digital,
komunikasi organisasi pendidikan dan komunikasi pemimpin sekolah bagi memperoleh

literatur tempatan yang relevan.

Hasil pencarian awal telah mengenal pasti sebanyak 120 artikel dan dokumen yang berkaitan
dengan topik kajian. Walau bagaimanapun, setelah melalui proses saringan berdasarkan
kesesuaian tajuk, abstrak dan kandungan, hanya 35 sumber dipilih untuk dijadikan rujukan
dalam pembinaan artikel ini. Pemilihan sumber dilakukan berdasarkan beberapa kriteria utama.
Pertama, artikel yang dipilih mestilah mempunyai hubungan secara langsung dengan
komunikasi strategik, kepimpinan sekolah, komunikasi digital atau penglibatan pihak
berkepentingan dalam pendidikan. Kedua, sumber yang digunakan terdiri daripada artikel yang
diterbitkan dalam jurnal yang mempunyai kredibiliti tinggi serta diindeks dalam pangkalan data
seperti Scopus dan Web of Science. Ketiga, aspek tempoh penerbitan sumber turut diberikan
perhatian dengan mengutamakan artikel yang diterbitkan dalam tempoh tahun 2020 hingga
2025 bagi memastikan perbincangan yang dibangunkan mencerminkan isu, cabaran dan
perkembangan semasa berkaitan transformasi digital dalam pendidikan. Walau bagaimanapun,
beberapa sumber klasik yang mempunyai nilai teoritikal yang signifikan seperti Freeman
(1984), Parmar et al. (2010), Hallinger (2011), Sheninger (2019) dan Van Wart et al. (2019)
turut digunakan bagi memperkukuh asas konseptual artikel.

Seterusnya, semua sumber yang dipilih dianalisis secara tematik bagi mengenal pasti pola,
persamaan dan perbezaan dapatan kajian terdahulu. Proses analisis ini membolehkan beberapa
tema utama dikenal pasti, iaitu komunikasi strategik dalam organisasi pendidikan, kepimpinan
sekolah dalam era digital, komunikasi pemimpin sekolah dengan guru, komunikasi dengan
murid, komunikasi dengan ibu bapa, komunikasi dengan komuniti dan pihak berkepentingan,
serta cabaran komunikasi digital dalam kepimpinan sekolah. Hasil daripada sintesis literatur ini
seterusnya digunakan untuk membincangkan peranan komunikasi strategik sebagai satu
kompetensi kepimpinan abad ke-21.

Kajian Literatur

Komunikasi merupakan elemen asas yang menghubungkan setiap fungsi pengurusan dan
kepimpinan dalam organisasi pendidikan. Menurut Men (2021), komunikasi strategik
menyokong pencapaian matlamat organisasi melalui hubungan yang bermakna dengan pihak
berkepentingan. Kejayaan sesebuah organisasi sangat berkait rapat dengan kemahiran
seseorang pemimpin berkomunikasi dan membina hubungan yang baik dengan subordinatnya.
Menurut Hallinger (2011), komunikasi berkesan menjadi asas kepada kepimpinan sekolah yang
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berjaya. Dalam era perkembangan teknologi yang semakin berkembang, transformasi digital
telah memperluaskan peranan pemimpin sekolah sebagai agen perubahan. Kajian Subban et al.
(2020), Rahman (2021), Ong dan Hamid (2023), serta Azmi dan Hamzah (2023) menunjukkan
bahawa kejayaan transformasi digital sekolah dipengaruhi oleh keupayaan pemimpin
mengintegrasikan teknologi, komunikasi dan pembangunan profesional guru.

Demi membina jalinan dan jaringan dengan semua pihak dalam iklim sekolah yang dipimpin,
kemahiran berkomunikasi dengan pelbagai lapis pemegang kepentingan di sekolah adalah
sangat penting. Dalam berkomunikasi dengan guru, komunikasi yang berkesan akan
meningkatkan motivasi, komitmen dan budaya pembelajaran profesional guru. Kajian
Krishnasamy dan Hamid (2024), See et al. (2023) dan Salleh et al. (2019) menunjukkan bahawa
komunikasi digital menyokong kolaborasi dan perkongsian ilmu. Begitu juga dengan
komunikasi pemimpin sekolah dengan murid di mana komunikasi digital membolehkan
pemimpin sekolah berinteraksi secara lebih dekat dengan murid. UNESCO (2023) dan Abu et
al. (2023) menegaskan bahawa komunikasi digital perlu menyokong kesejahteraan dan
keselamatan murid. Keadaan ini sangat penting bagi memastikan proses pembelajaran di
sekolah dapat mencapai objektif dan selaras dengan aspirasi nasional.

Aspek komunikasi pemimpin sekolah yang perlu diberi perhatian juga adalah dengan ibu bapa.
Perkembangan teknologi digital telah membuka ruang yang luas peluang komunikasi antara
sekolah dengan ibu bapa. Subban et al. (2020) menunjukkan bahawa platform digital
meningkatkan keberkesanan penyampaian maklumat dan penglibatan ibu bapa. Selain itu,
komunikasi pemimpin sekolah dengan komuniti dan pihak berkepentingan juga tidak kurang
pentingnya. Komunikasi strategik dapat membantu sekolah membina hubungan yang kukuh
dengan komuniti dan pihak berkepentingan. Freeman (1984) dan Parmar et al. (2010)
menegaskan kepentingan pengurusan hubungan stakeholder. Melalui komunikasi yang terbuka
dan berkesan, pemimpin sekolah dapat meningkatkan kefahaman, membina kepercayaan serta
mengukuhkan hubungan strategik yang menyumbang kepada kecemerlangan organisasi
sekolah (Al-Faruqy, 2026).

Dalam usaha memperkukuh komunikasi serta menyampaikan maklumat berkaitan visi, misi,
dasar, program dan pencapaian sekolah kepada pelbagai pihak berkepentingan, pelbagai
medium komunikasi telah dimanfaatkan oleh pihak sekolah. Seiring dengan perkembangan
teknologi digital, platform media sosial dan aplikasi komunikasi seperti WhatsApp, Telegram,
TikTok, Facebook dan Instagram semakin menjadi pilihan utama dalam penyebaran maklumat
kerana keupayaannya menyampaikan informasi secara pantas, meluas dan berkesan kepada
warga sekolah, ibu bapa serta komuniti. WhatsApp khususnya digunakan secara meluas sebagai
medium koordinasi harian, manakala Telegram sering dimanfaatkan sebagai platform
pelengkap untuk perbincangan kumpulan yang melibatkan perkongsian bahan, perancangan
program dan perbincangan sebelum atau selepas pelaksanaan aktiviti pembelajaran
(Krishnasamy & Hamid, 2024; See et al., 2023). Penggunaan kedua-dua aplikasi ini serta
media-media sosial yang lain turut menyokong pembentukan komuniti pembelajaran
profesional melalui perkongsian maklumat secara masa nyata dan pengukuhan kolaborasi
dalam kalangan warga sekolah.

Walaupun penggunaan medium-medium ini telah meningkatkan kecekapan penyebaran
maklumat melalui penyampaian notis, pengumuman dan makluman secara bersepadu kepada
guru, murid dan ibu bapa dalam tempoh yang singkat., penggunaan aplikasi komunikasi digital
ini turut menimbulkan beberapa isu yang memerlukan perhatian serius daripada pihak
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pengurusan sekolah. Antaranya termasuklah aspek privasi data, keselamatan maklumat, etika
komunikasi dalam talian dan batasan komunikasi di luar waktu bekerja. Kajian menunjukkan
bahawa pemimpin sekolah perlu memastikan penggunaan platform komunikasi digital
dilaksanakan berdasarkan garis panduan yang jelas bagi mengelakkan penyalahgunaan
maklumat, pelanggaran kerahsiaan data serta konflik komunikasi yang boleh menjejaskan
kesejahteraan warga sekolah (Amin & Hamid, 2024; Krishnasamy & Hamid, 2024; See et al.,
2023).

Perbincangan

Transformasi digital dalam pendidikan telah mendorong penggunaan aplikasi komunikasi
mudah alih seperti WhatsApp dan Telegram sebagai medium utama dalam pengurusan dan
penyampaian maklumat di sekolah. Kedua-dua aplikasi ini bukan sahaja berfungsi sebagai
saluran komunikasi segera, malah turut menyokong pembentukan ekosistem pendidikan yang
lebih kolaboratif, responsif dan fleksibel. Keupayaan aplikasi ini untuk memudahkan
perkongsian maklumat secara masa nyata, penghantaran fail pelbagai format serta interaksi dua
hala menjadikannya antara medium komunikasi yang semakin signifikan dalam memperkukuh
hubungan antara pemimpin sekolah dengan guru, murid, ibu bapa dan komuniti sekolah.
Kelebihan Telegram sebagai platform yang mesra pengguna, menyokong pembelajaran
kolaboratif dan membolehkan perkongsian fail bersaiz besar turut menjadikannya sebagai
medium alternatif yang berkesan dalam persekitaran pendidikan digital.

Dari perspektif komunikasi sekolah dengan ibu bapa dan komuniti, penggunaan WhatsApp dan
Telegram telah membuka ruang yang lebih luas untuk mewujudkan hubungan yang berterusan
antara guru, ibu bapa dan murid. Sinar Harian (2024) melaporkan, kepimpinan Gabungan
Pelajar Melayu Semenanjung (GPMS) berpandangan bahawa aplikasi WhatsApp perlu
dimanfaatkan secara optimum bagi memastikan komunikasi antara ibu bapa, guru dan murid
dapat dilaksanakan dengan lebih berkesan. Platform ini membolehkan semua pihak bergerak
secara seiring dalam memantau perkembangan murid sama ada di sekolah mahupun di luar
waktu persekolahan. Dalam konteks yang sama, kajian yang dijalankan oleh Abu Bakar et al.
(2022) mendapati bahawa Telegram mempunyai pelbagai kelebihan yang memudahkan proses
komunikasi dan perkongsian maklumat, termasuk fungsi perkongsian dokumen, foto dan fail
dalam pelbagai format yang dapat meningkatkan interaksi dan kerjasama dalam kalangan
pengguna. Situasi ini menunjukkan bahawa aplikasi pesanan segera berpotensi menjadi
medium komunikasi strategik yang dapat memperkukuh penglibatan ibu bapa dan komuniti
dalam menyokong perkembangan pendidikan murid.

Selain itu, penggunaan WhatsApp dan Telegram turut menyumbang kepada peningkatan
kecekapan pengurusan pentadbiran dan penyebaran maklumat dalam organisasi pendidikan.
Syed Chear (2017) menjelaskan bahawa aplikasi ini menawarkan alternatif yang berkesan
dalam meningkatkan kualiti penyampaian maklumat serta menyokong pengurusan organisasi
yang lebih sistematik dan fleksibel. Penggunaan teknologi mudah alih dalam organisasi
pendidikan selari dengan perkembangan budaya kerja tanpa kertas dan dapat mengurangkan
kebergantungan kepada mesyuarat secara bersemuka yang memerlukan kos serta masa yang
lebih tinggi. Keupayaan aplikasi ini untuk membolehkan pertukaran maklumat secara segera,
perkongsian dokumen dan perbincangan berkumpulan turut menjadikannya sebagai medium
yang lebih cekap dan menjimatkan berbanding pendekatan komunikasi tradisional. Dalam
konteks pengurusan sekolah, keadaan ini membolehkan pemimpin sekolah menyampaikan
maklumat dengan lebih pantas, meningkatkan koordinasi tugas serta memperkukuh
keberkesanan sistem penyampaian organisasi.
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Di samping itu, WhatsApp dan Telegram turut memainkan peranan penting dalam
memperkukuh kolaborasi profesional dan perkongsian bahan pengajaran dalam kalangan guru.
Kajian oleh Madzlan dan Abu Bakar (2022) mendapati bahawa tahap kemahiran guru dalam
penggunaan aplikasi Telegram dan WhatsApp adalah tinggi, manakala kedua-dua aplikasi
tersebut berupaya meningkatkan keberkesanan proses pembelajaran dan pemudahcaraan serta
menyokong pelaksanaan elemen teknologi maklumat dan komunikasi seperti yang digariskan
dalam pelan-pelan pembangunan pendidkan atau dasar pendidikan. Penggunaan aplikasi ini
membolehkan guru berkongsi bahan bantu mengajar, menyelaras aktiviti pembelajaran dan
membina jaringan kolaboratif secara lebih berkesan. Dapatan ini selari dengan kajian Mohd
Zulkifli dan Mohd Noor (2022) yang menunjukkan bahawa guru dan pelajar mempunyai tahap
kesediaan yang tinggi terhadap penggunaan Telegram, khususnya dari aspek kemahiran dan
penggunaan aplikasi tersebut dalam pembelajaran secara atas talian . Telegram juga didapati
menyediakan pelbagai fungsi yang menyokong interaksi dalam talian, seperti ruang komen,
perkongsian video dan fail bersaiz besar yang memudahkan proses komunikasi dan
pembelajaran secara kolaboratif.

Penggunaan WhatsApp dan Telegram telah membawa implikasi yang positif terhadap
pengurusan sekolah melalui pengukuhan komunikasi antara pemimpin sekolah dengan guru,
murid, ibu bapa dan komuniti. Namun demikian, kewujudan terlalu banyak kumpulan
komunikasi yang melibatkan pelbagai fungsi dan kepentingan, seperti kumpulan kelas, pasukan
sukan, asrama, kokurikulum, serta kumpulan pengurusan di peringkat Pejabat Pendidikan
Daerah (PPD) dan Jabatan Pendidikan Negeri (JPN), telah mewujudkan fenomena lambakan
maklumat. Keadaan ini menyebabkan pemimpin sekolah, guru dan ibu bapa terpaksa menapis
sejumlah besar mesej setiap hari, sekali gus meningkatkan beban kognitif dan risiko keciciran
maklumat penting. Dalam jangka panjang, situasi ini boleh menjejaskan keberkesanan
komunikasi organisasi, mengurangkan tumpuan terhadap tugasan utama serta menyumbang
kepada keletihan digital. Menurut Hilmi et al. (2024) Keletihan digital merujuk kepada keadaan
keletihan yang berpunca daripada interaksi berterusan dengan teknologi digital, yang dicirikan
oleh peningkatan beban kognitif, tekanan mental, gangguan perhatian dan keletihan mata
sehingga menjejaskan prestasi kerja serta kesejahteraan individu. Beberapa kajian turut
menunjukkan bahawa peningkatan beban kognitif dan tekanan teknikal akibat penggunaan
sistem digital, termasuk kecerdasan buatan (Al), robotik dan sistem maklumat, meningkatkan
risiko keletihan mental, penurunan prestasi kerja serta menimbulkan implikasi terhadap
keselamatan pekerjaan (Hilmi et al., 2024; Costantino et al., 2021; Vasiljevas et al., 2023).

Penggunaan platform komunikasi digital yang beroperasi secara masa nyata telah mengaburkan
sempadan antara waktu kerja dan kehidupan peribadi. Fenomena ini, yang dikenali sebagai
komunikasi tanpa batasan masa, merujuk kepada keadaan di mana individu sentiasa berhubung
melalui pelbagai saluran komunikasi digital tanpa terikat kepada waktu bekerja yang formal.
Walaupun perkembangan teknologi digital telah meningkatkan fleksibiliti dari segi lokasi dan
masa komunikasi, ia turut mewujudkan tekanan teknologi serta keletihan komunikasi sekiranya
tidak diurus dengan baik (Obasi & Benson, 2025; Hilty et al., 2023; Zolg et al., 2021; Novianti,
2024). Dalam konteks sekolah, mesej yang dihantar pada waktu malam, hujung minggu atau
cuti umum sering menimbulkan jangkaan bahawa guru dan warga sekolah perlu memberikan
respons segera. Situasi ini boleh menjejaskan hak individu terhadap privasi dan masa rehat,
khususnya dalam kalangan guru yang berhadapan dengan pelbagai tuntutan professional.

Kajian sistematik mengenai persekitaran kerja yang sentiasa terhubung secara digital turut
menunjukkan bahawa kelonggaran masa komunikasi boleh meningkatkan beban kognitif,
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mengganggu keseimbangan kehidupan dan kerja, serta memerlukan strategi pengurusan beban
kerja secara masa nyata bagi mengelakkan keletihan dan penurunan prestasi (Zolg et al., 2021;
Obasi & Benson, 2025). Oleh itu, organisasi pendidikan perlu menetapkan etika dan garis
panduan komunikasi digital yang jelas, termasuk had masa komunikasi yang munasabah, bagi
memastikan penghormatan terhadap masa peribadi, kesejahteraan psikologi dan keseimbangan
kehidupan-kerja setiap warga sekolah.

Penggunaan media sosial dan aplikasi pemesejan sebagai medium komunikasi sekolah turut
menimbulkan cabaran berkaitan perlindungan data dan privasi murid. Pelanggaran privasi
merujuk kepada pendedahan atau penyalahgunaan maklumat peribadi murid melalui
penyebaran data dalam platform digital, seperti aplikasi komunikasi sekolah, sistem
pembelajaran dalam talian atau rekod akademik elektronik, tanpa persetujuan yang mencukupi
atau tanpa kawalan akses yang ketat (Bueti, 2022; Kartika et al., 2021; Patria, 2023). Dalam
konteks sekolah, terdapat situasi di mana identiti murid yang melanggar peraturan, tidak
menyiapkan tugasan atau mempunyai masalah disiplin dipaparkan secara terbuka melalui
gambar, nama atau maklumat peribadi dalam kumpulan komunikasi. Amalan sedemikian bukan
sahajaboleh dianggap sebagai pelanggaran hak privasi individu, malah berpotensi memberikan
kesan negatif terhadap kesejahteraan emosi, maruah serta perkembangan psikososial murid.

Kajian terdahulu turut menegaskan bahawa penyebaran maklumat murid tanpa kawalan yang
sewajarnya boleh meningkatkan risiko kebocoran data, penyalahgunaan identiti dan
pencerobohan privasi, khususnya apabila maklumat dikongsi tanpa persetujuan yang jelas,
diberikan kepada pihak yang tidak berkaitan atau disebabkan kelemahan konfigurasi sistem
serta kawalan akses yang longgar (Bueti, 2022; Kartika et al., 2021; Patria, 2023). Selain itu,
tindakan sedemikian boleh mendedahkan institusi pendidikan kepada implikasi etika dan
perundangan berkaitan perlindungan data peribadi. Oleh itu, dalam konteks pendidikan yang
berteraskan hak asasi dan kesejahteraan murid, pemimpin sekolah perlu memastikan setiap
bentuk komunikasi digital mematuhi prinsip kerahsiaan, penghormatan terhadap maruah
individu, kawalan akses yang selamat serta etika profesional keguruan. Di samping itu,
kewujudan rangka kerja perundangan dan dasar organisasi yang jelas berkaitan pengurusan data
murid adalah penting bagi menjamin keselamatan maklumat serta melindungi hak privasi murid
dalam persekitaran pendidikan digital (Bueti, 2022; Kartika et al., 2021; Patria, 2023).

Sekiranya cabaran-cabaran ini tidak diurus secara sistematik, ia berpotensi menjejaskan
kesejahteraan warga sekolah, mengurangkan keberkesanan komunikasi organisasi serta
menghakis kepercayaan pihak berkepentingan terhadap institusi pendidikan. Oleh itu,
pemimpin sekolah perlu mengamalkan komunikasi digital yang strategik dengan berpandukan
dasar, etika dan tadbir urus yang jelas bagi memastikan teknologi dimanfaatkan secara optimum
tanpa mengabaikan aspek kesejahteraan, profesionalisme dan perlindungan hak semua pihak
yang terlibat.

Cadangan

Berdasarkan dapatan kajian dan perkembangan pesat komunikasi digital dalam pengurusan
pendidikan, beberapa cadangan dikemukakan bagi memperkukuh keberkesanan komunikasi
pemimpin sekolah dalam era digital. Pertama, pemimpin sekolah disaran membangunkan satu
polisi dan protokol komunikasi digital yang komprehensif serta bersepadu yang merangkumi
penggunaan media sosial rasmi sekolah, aplikasi pemesejan segera dan platform persidangan
maya. Polisi tersebut hendaklah menjelaskan tatacara penggunaan setiap platform, tempoh
komunikasi yang bersesuaian, prosedur penyampaian maklumat, pengurusan rekod komunikasi
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serta aspek keselamatan data, privasi dan etika komunikasi digital. Pelaksanaan polisi yang
jelas bukan sahaja dapat menyeragamkan amalan komunikasi dalam organisasi sekolah, malah
mampu mengurangkan risiko penyalahgunaan platform digital, pelanggaran privasi dan
penyebaran maklumat yang tidak terkawal (Rahman, 2021; Ong & Hamid, 2023; Azmi &
Hamzah, 2023).

Selain itu, pemimpin sekolah perlu memperkukuh amalan komunikasi dua hala dengan
mewujudkan pelbagai saluran komunikasi digital yang membolehkan interaksi berlaku secara
konsisten antara pihak pentadbir, guru, murid, ibu bapa dan komuniti. Penggunaan portal rasmi
sekolah, aplikasi pemesejan, laman sesawang, blog sekolah serta platform pembelajaran
profesional dalam talian dapat memudahkan penyampaian maklumat secara lebih pantas, telus
dan responsif. Pendekatan ini bukan sahaja meningkatkan keterlibatan pihak berkepentingan
dalam proses membuat keputusan, malah dapat memperkukuh kepercayaan serta kerjasama
strategik antara sekolah dan komuniti, sekali gus menyokong pembangunan ekosistem
pendidikan yang lebih inklusif dan kolaboratif (Amin & Hamid, 2024; Krishnasamy & Hamid,
2024; See et al., 2023).

Di samping itu, pembangunan profesional warga sekolah perlu diperkasakan dengan
mengintegrasikan latihan berkaitan komunikasi digital sebagai salah satu komponen utama
pembangunan kompetensi kepimpinan. Latihan tersebut perlu memberi penekanan terhadap
aspek literasi digital, etika komunikasi dalam talian, pengurusan platform komunikasi,
keselamatan siber, perlindungan data peribadi serta penggunaan teknologi digital bagi
menyokong pelaksanaan kepimpinan instruksional. Penguasaan kemahiran ini dapat
meningkatkan keupayaan pemimpin sekolah dan guru dalam mengurus komunikasi secara lebih
strategik, di samping memperkukuh kepimpinan teknologi yang semakin diperlukan dalam
persekitaran pendidikan abad ke-21 (Rahman, 2021; Ong & Hamid, 2023; Azmi & Hamzah,
2023).

Akhir sekali, sekolah disaran membudayakan amalan penambahbaikan berterusan melalui
mekanisme maklum balas digital yang sistematik. Penggunaan instrumen seperti tinjauan dalam
talian, kumpulan fokus secara maya dan portal komuniti boleh dimanfaatkan bagi mendapatkan
pandangan guru, murid, ibu bapa dan komuniti secara berkala terhadap keberkesanan
komunikasi serta pelaksanaan program sekolah. Maklum balas yang diperoleh dapat dijadikan
asas kepada proses refleksi organisasi, penambahbaikan dasar komunikasi dan penyelarasan
amalan terbaik antara guru dan pentadbir. Pendekatan ini berupaya mewujudkan budaya
komunikasi yang lebih responsif, partisipatif dan berorientasikan penambahbaikan berterusan,
selaras dengan aspirasi transformasi digital dalam pengurusan pendidikan (Amin & Hamid,
2024; Krishnasamy & Hamid, 2024; See et al., 2023).

Kesimpulan

Transformasi digital telah mengubah landskap komunikasi dalam pengurusan sekolah dengan
menjadikan penyampaian maklumat lebih pantas, meluas dan interaktif. Keupayaan pemimpin
sekolah mengurus komunikasi digital secara strategik bukan sahaja meningkatkan
keberkesanan pengurusan sekolah, malah memperkukuh hubungan serta kepercayaan antara
guru, murid, ibu bapa dan komuniti. Walau bagaimanapun, manfaat teknologi ini perlu
diseimbangkan dengan pengurusan cabaran seperti lambakan maklumat, komunikasi tanpa
batasan masa, keletihan digital serta isu privasi dan keselamatan data. Justeru, pemimpin
sekolah perlu memperkukuh kompetensi komunikasi digital melalui amalan komunikasi yang
strategik, beretika dan berpusatkan pihak berkepentingan, di samping disokong oleh dasar serta
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tadbir urus komunikasi yang jelas. Pendekatan ini bukan sahaja dapat mengoptimumkan
penggunaan teknologi digital, malah berupaya membentuk budaya sekolah yang lebih
kolaboratif, telus dan inklusif, sekali gus menyokong peningkatan kualiti pengurusan sekolah
dan kecemerlangan pendidikan secara mampan.

Walaupun artikel ini berjaya menghuraikan konsep komunikasi strategik pemimpin sekolah
melalui sintesis literatur yang komprehensif, beberapa batasan perlu diakui. Artikel ini
merupakan sebuah kertas konsep yang dibangunkan berasaskan analisis literatur tanpa
melibatkan pengumpulan data empirikal daripada responden sebenar. Oleh itu, perbincangan
yang dikemukakan masih belum dapat mengesahkan secara statistik hubungan antara
komunikasi strategik pemimpin sekolah dengan keberkesanan organisasi sekolah. Di samping
itu, literatur yang digunakan tertumpu kepada sumber yang diperoleh daripada pangkalan data
akademik terpilih dan diterbitkan dalam tempoh tertentu, sedangkan perkembangan teknologi
komunikasi digital sentiasa berubah dengan pantas. Oleh itu, dapatan artikel ini perlu
ditafsirkan mengikut konteks perkembangan teknologi dan pendidikan semasa.

Sehubungan itu, kajian pada masa hadapan disarankan untuk menguji secara empirikal
kerangka konseptual yang dibincangkan dalam artikel ini melalui pendekatan kuantitatif
menggunakan teknik analisis seperti Structural Equation Modelling (SEM) atau Partial Least
Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM). Selain itu, kajian kualitatif berbentuk
kajian kes atau temu bual mendalam bersama guru besar, pengetua, guru, ibu bapa dan pihak
berkepentingan lain juga wajar dilaksanakan bagi memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam tentang amalan komunikasi strategik dalam konteks sebenar pengurusan sekolah.
Penyelidikan masa hadapan turut dicadangkan untuk membangunkan instrumen pengukuran
komunikasi strategik pemimpin sekolah yang sah dan boleh dipercayai dalam konteks
pendidikan Malaysia, di samping meneroka pengaruh teknologi baharu seperti kecerdasan
buatan (Artificial Intelligence), analitik data pendidikan dan media sosial generasi baharu
terhadap amalan komunikasi pemimpin sekolah. Penyelidikan yang merangkumi perbandingan
antara sekolah bandar dan luar bandar, sekolah rendah dan sekolah menengah serta konteks
pendidikan antarabangsa juga berpotensi memperluaskan pemahaman terhadap komunikasi
strategik dalam pelbagai persekitaran pendidikan.
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