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___________________________________________________________________________ 

Abstrak: Kajian ini membincangkan bebanan guru dan hubungannya dengan kepuasan kerja 

terhadap guru Pendidikan Islam (GPI) sekolah rendah di daerah Temerloh, Pahang. Kajian 

mendapati guru-guru berhadapan dengan bebanan tugas yang mencabar dalam pelbagai 

aspek sehingga memberi kesan dan pengaruh terhadap kepuasan kerja. Objektif kajian ini 

adalah untuk mengenal pasti faktor penyumbang termasuk beban tugas, dan hubungan antara 

beban tugas guru dengan kepuasan kerja guru pendidikan Islam sekolah rendah.  Reka bentuk 

kajian adalah jenis kuantitatif yang menggunakan kaedah keratan rentas. Kajian dijalankan 

dengan menggunakan soal selidik dalam talian. Analisa yang digunakan ialah analisa 

deskriptif dan analisa korelasi Pearson. Seramai 80 responden telah menyertai kajian ini, iaitu 
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pada kadar respons 75.5%. Kebolehpercayaan soal selidik Inventori Kepuasan Kerja 

Herzberg (IKKH) ialah 0.883. Dapatan kajian menunjukkan bahawa, semua domain 

mempunyai hubungan kuat dengan kepuasan bekerja (julat Pearson- R = 0.564 hingga 0.828) 

kecuali domain pendapatan (Pearson- R=0.400).  Kesimpulannya, faktor kepimpinan, 

kemudahan tempat kerja, ganjaran dan pengiktirafan, hubungan di tempat kerja dan beban 

tugas mempunyai impak positif yang kuat terhadap tahap kepuasan kerja guru Pendidikan 

Islam yang disokong dengan nilai p < 0.05. Dengan hasil dapatan kajian ini, cadangan 

penambah baikan yang diusulkan ialah menitik beratkan kredibilit kepimpinan pihak 

pengurusan, menyediakan kemudahan dan menjaga hubungan silaturahim di tempat bertugas, 

memberi pengiktirafan serta menyemak semula beban tugas yang sedia ada supaya tugasan 

guru seimbang, kekal fokus pada pengajaran berkualiti dan berasa dipedulikan daripada 

aspek kesejahteraan. 

 

Kata Kunci: Beban Guru, Guru, Kepuasan Kerja, Guru Pendidikan Islam, Sekolah Rendah 

 

Abstract: This study examines the issue of teachers’ workload and its relationship with job 

satisfaction among Islamic Education teachers (GPI) in primary schools located in the 

Temerloh District, Pahang. The findings reveal that teachers are confronted with demanding 

workloads across various dimensions, which significantly influence their level of job 

satisfaction. The objective of this study is to identify the contributing factors—including 

workload—and to determine the relationship between teachers’ workload and job satisfaction 

among Islamic Education teachers at the primary school level. The research adopts a 

quantitative design employing a cross-sectional method. Data were collected through an online 

questionnaire, and the analyses comprised descriptive statistics and Pearson correlation 

analysis. A total of 80 respondents participated in this study, yielding a response rate of 75.5%. 

The reliability coefficient of the instrument Herzberg Job Satisfaction Inventory (IKKH) was 

recorded at 0.883, indicating high internal consistency.The findings demonstrate that all 

domains, with the exception of income (Pearson’s r = 0.400), exhibit a strong positive 

correlation with job satisfaction (Pearson’s r ranging from 0.564 to 0.828). In conclusion, 

factors such as leadership, workplace facilities, rewards and recognition, collegial 

relationships, and workload exert a significant positive impact on the job satisfaction of Islamic 

Education teachers, as supported by a significance level of p < 0.05. Based on these results, 

the study proposes several recommendations for improvement. These include strengthening the 

credibility and effectiveness of leadership within school management, enhancing workplace 

facilities, fostering collegial harmony, providing due recognition for teachers’ contributions, 

and revisiting current workload allocations to ensure a more balanced distribution of 

responsibilities. Such measures would enable teachers to remain focused on delivering quality 

instruction while simultaneously safeguarding their professional well-being and sense of being 

valued. 

 

Keywords: teachers’ workload, teacher, job satisfaction, Islamic Education teacher, primary 

school. 
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Pendahuluan  

Perubahan landskap pendidikan pada era globalisasi yang dipacu oleh kemajuan teknologi telah 

meletakkan guru pada kedudukan yang semakin mencabar. Tuntutan untuk menguasai 

kemahiran digital, mengurus pelbagai dokumentasi dan sistem dalam talian, serta 

menyesuaikan diri dengan kepantasan arus teknologi menjadikan profesion keguruan semakin 

kompleks (Pannir 2024). Keadaan ini dipersulit lagi oleh sikap sebahagian pelajar yang kurang 

bersungguh terhadap pembelajaran, sekali gus meningkatkan beban psikologi dan emosi guru. 

Tekanan berlapis ini membentuk ekosistem pekerjaan yang bukan sahaja menuntut ketahanan 

mental dan kecekapan profesional, tetapi juga berpotensi memberi kesan langsung terhadap 

tahap kepuasan kerja guru. Pendidikan Islam di sekolah rendah memainkan peranan penting 

dalam pengembangan spiritual dan moral murid, yang menuntut dedikasi profesional yang 

tinggi daripada guru dalam memenuhi aspirasi kurikulum yang semakin kompleks dan tuntutan 

masyarakat moden (Yafiz et al., 2022).  

 

Bebanan kerja guru memberi impak terhadap kepuasan kerja (Kim & Yeo, 2024; Li, Khatibi 

& Tham, 2025). Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan (NUTP) mendedahkan 

terdapat peningkatan dalam trend guru bersara awal terutama mereka dalam lingkungan 56 

hingga 58 tahun. Berpandukan data NUTP, lebih 10,000 guru membuat pilihan bersara awal 

setiap tahun dan ia jauh melebihi statistik Kementerian Pendidikan (KPM) iaitu sebanyak 4,360 

permohonan persaraan pilihan dibuat oleh guru bermula Januari 2021 (Mohamad et al. 2024). 

Menurut Tajul Rosli et al. (2023), salah satu faktor yang menyumbang kepada hasrat persaraan 

awal guru-guru ialah faktor bebanan kerja. Beban kerja yang berlebihan sering dikaitkan 

dengan tekanan (stress), keletihan (burnout), dan akhirnya penurunan kepuasan kerja, yang 

boleh membawa kepada kadar perletakan jawatan yang tinggi dan prestasi pengajaran yang 

kurang memuaskan (Kim & Yeo, 2024). Trend yang membimbangkan ini boleh mendatangkan 

pelbagai implikasi terhadap sistem pendidikan di negara Malaysia. Antaranya adalah jumlah 

kekosongan guru akan meningkat secara mendadak dan anak-anak Malaysia bakal mengalami 

kekurangan guru-guru yang berpengalaman hebat dalam bidang pendidikan. Walaupun 

Kementerian Pendidikan Malaysia telah mengambil inisiatif dengan menggariskan tujuh (7) 

langkah baru bagi mengurangkan beban guru (KPM 2023) tetapi sejauhmana tindakan yang 

telah dikenalpasti untuk mengatasi fenomena ini telah dijalankan dan mendapat perhatian yang 

sewajarnya.  

 

Kajian Venoo (2023), mendapati kepuasan kerja guru di Sekolah Rendah salah sebuah negeri 

berada pada tahap sederhana. Kajian Muhammad Haniff Shauqi & Nurulhuda (2024) pula 

mendapati guru di Sekolah Berasrama Penuh (SBP) keletihan dan kecenderungan terhadap 

burnout yang bukan sahaja mengurangkan motivasi mereka tetapi juga boleh menjejaskan 

kesejahteraan keseluruhan. Kajian oleh Suriati (2023) menunjukkan purata beban tugas guru 

ialah 77.12 jam seminggu berada pada tahap yang tinggi. Tahap kepuasan kerja guru (min = 

3.60) pula berada pada tahap yang sederhana. Begitu juga kajian Aliff Nawi et al. (2023) 

mendapati isu dan masalah dalam pengurusan dan pelaksanaan Pendidikan Islam di Malaysia 

antaranya ialah berkaitan beban tugas di dalam profesion perguruan. Perbincangan dalam 

kajian Zetty et.al (2018), Tengku Kasim et.al (2018), dan Zuraimy (2017) berkisar tentang 

tekanan beban tugas yang dialami oleh Guru Pendidikan Islam. Beban tugas yang berlebihan 

ini memberikan pengaruh negatif terhadap organisasi dan komitmen sebagai seorang guru. 

Guru yang tidak dapat menguruskan tekanan mereka sendiri mempunyai pengaruh negatif 

terhadap murid mereka dan kualiti pengajaran yang mereka sediakan. Akhirnya, ini akan 
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memberi kesan kepada kualiti pendidikan dan profesion keguruan, melemahkan inisiatif untuk 

membina masyarakat yang boleh mengangkat Malaysia ke puncak kecemerlangan dan 

kegemilangan pendidikan (Nas Norziela Nasbah, 2022). Berdasakran perbincangan kajian 

terdahulu, ia lebih berfokus kepada cabaran dalam penyampaian pembelajaran Pendidikan 

Islam, implikasi beban tugas terhadap reka bentuk kurikulum, tekanan kerja dan komitmen dan 

kajian-kajian sekunder. Dalam konteks Malaysia, walaupun literatur berkenaan kepuasan kerja 

guru Islam (GPI) ada dibincangkan tetapi masih agak terhad. Walhal kajian yang berkaitan 

dengan bebanan kerja dan sumber sekolah (school resources) serta tekanan kerja guru (job 

stress) menunjukkan hubungan yang signifikan. Justeru, kajian ini akan meneliti tentang faktor 

beban tugas dari pelbagai domain dan korelasi dengan kepuasan kerja. 

 

Sorotan Literatur  

Beban tugas merujuk kepada jumlah kerja atau tanggungjawab yang perlu dijalankan oleh 

seseorang dalam pekerjaan atau tugas tertentu (Antin & Ag Kiflee @ Dzulkifli, 2018). Ini 

termasuk semua tugas, projek atau tanggungjawab yang mesti diselesaikan oleh individu atau 

kumpulan kerja dalam tempoh masa tertentu. Beban tugas mungkin melibatkan pelbagai jenis 

aktiviti, termasuk menyiapkan projek, mencapai matlamat pencapaian, pelaporan dan tugas 

harian lain yang berkaitan dengan kedudukan atau kerja seseorang. Faktor seperti tahap 

kerumitan tugas, tempoh masa dan sumber yang tersedia boleh mempengaruhi tahap beban 

tugas seseorang. Dalam konteks pengurusan sumber manusia, pemahaman yang baik tentang 

beban tugas dapat membantu dalam pengagihan sumber yang sesuai dan pengurusan masa yang 

cekap. Kepuasan kerja guru ialah keadaan emosi positif yang timbul daripada penilaian positif 

terhadap kerja mereka (Affendi, 2014). Hubungan baik dan interaksi positif dengan pelajar, 

kemajuan dalam pembelajaran, dan sumbangan positif kepada perkembangan pelajar boleh 

meningkatkan kepuasan dan memberikan rasa pencapaian yang tinggi kepada guru. Kajian 

daripada Tamrin and Abdol Raop (2015) menyatakan, sokongan yang diberikan oleh pihak 

pentadbiran dan pengurusan mempengaruhi kepuasan kerja guru. Faktor-faktor ini termasuk 

kejelasan peraturan, pemahaman tentang beban kerja, dan ketersediaan sumber dan peluang 

untuk pembangunan profesional. 

  

Beban Tugas  

Beban tugas guru di Malaysia ialah satu aspek yang memainkan peranan penting dalam 

pembangunan pendidikan negara. Terdapat dua kategori utama dalam beban tugas guru, iaitu 

beban tugas akademik dan beban tugas bukan akademik. Bagi beban tugas akademik, guru 

perlu terlibat secara aktif dalam pengurusan pengajaran. Mereka perlu menyediakan Buku 

Rekod Mengajar Harian, menyusun dan melaksanakan pengajaran di dalam dan di luar bilik 

darjah, serta menyediakan bahan bantu mengajar seperti nota agihan. Selain itu, guru juga perlu 

merenung dan mencerminkan pengajaran mereka untuk peningkatan berterusan. Menurut 

Hamami dan Yassin (2022), dalam kategori beban tugas akademik, guru juga memainkan 

peranan penting dalam pengurusan tugasan, ujian, dan peperiksaan pelajar. Ini melibatkan 

penyediaan soalan latih tubi, soalan ujian bulanan, soalan peperiksaan percubaan, dan soalan 

peperiksaan penggal atau semester. Selain itu, guru juga bertanggungjawab untuk menilai buku 

latihan dan buku nota pelajar serta memeriksa kertas jawapan ujian bulanan dan peperiksaan 

pelajar. Kesemua ini ialah sebahagian daripada usaha guru untuk memastikan pembelajaran 

yang efektif dan penilaian yang berkesan. 
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Sementara itu, dalam kategori beban tugas bukan akademik, guru turut memegang peranan 

penting dalam pengurusan hal ehwal pelajar (Ishak dan Rusmi, 2018). Ini merangkumi tugas 

memastikan pelajar mematuhi peraturan sekolah, menghadiri mesyuarat berkaitan masalah 

disiplin pelajar, dan menangani serta mengendalikan masalah disiplin pelajar yang mungkin 

timbul di dalam dan di luar bilik darjah. Guru juga terlibat dalam pengurusan pentadbiran 

sekolah dengan menjalankan tugas-tugas perkeranian seperti mengisi borang, menaip surat, 

menyediakan sijil, dan menyediakan minit mesyuarat. Selain itu, guru juga perlu menghadiri 

pelbagai mesyuarat peringkat sekolah, daerah, atau kebangsaan, serta mengikuti kursus-kursus 

yang ditetapkan untuk penyempurnaan profesional mereka. Norfatin (2021) menyatakan, 

beban tugas bukan akademik juga melibatkan pengurusan kokurikulum, iaitu guru berperanan 

sebagai ketua atau penasihat bagi badan-badan dalam unit beruniform, kelab, dan persatuan. 

Guru memainkan peranan aktif dalam mengawal selia perjalanan unit beruniform, kelab, dan 

persatuan, serta melatih dan mengurus pelajar yang menyertai pertandingan yang diadakan oleh 

sekolah. Ini adalah sebahagian daripada usaha guru untuk membentuk pelajar secara 

menyeluruh, termasuk perkembangan aspek keperibadian dan sosial mereka melalui aktiviti-

aktiviti kokurikulum. Secara keseluruhannya, beban tugas guru di Malaysia ialah satu 

gabungan tugas akademik dan bukan akademik yang memberikan impak besar terhadap 

perkembangan pendidikan negara. Guru bukan sahaja berperanan sebagai penyampai ilmu di 

dalam bilik darjah, tetapi mereka juga memainkan peranan besar dalam membentuk sikap, 

nilai, dan kemahiran pelajar melalui pelbagai aktiviti di luar bilik darjah.  

 

Kepuasan Kerja  

Kepuasan kerja merujuk kepada situasi di mana seseorang berasa puas dan gembira dengan 

kerja yang dijalankan (Binti et al., 2020). Terdapat beberapa ciri yang biasanya menunjukkan 

kepuasan kerja, iaitu individu yang berpuas hati dengan pekerjaan mereka cenderung 

mempunyai tahap motivasi yang tinggi, banyak melibatkan diri dalam tugas mereka, dan 

bercita-cita untuk mencapai hasil kerja yang lebih baik. Di samping itu, kepuasan kerja boleh 

dicerminkan dalam pencapaian individu di tempat kerja, serta kesejahteraan emosi yang 

dirasakan, di mana pekerja berasa gembira dan berpuas hati secara keseluruhan. Menurut 

Yvonne & Norazah (2020), hubungan kerja yang positif juga merupakan ciri kepuasan kerja, 

di mana individu yang berpuas hati cenderung untuk berinteraksi dengan rakan sekerja secara 

positif, mewujudkan persekitaran kerja yang menyenangkan. Selain itu, keseimbangan antara 

kerja dan kehidupan peribadi juga boleh menjadi penunjuk kepuasan kerja, di mana pekerja 

yang berpuas hati dapat mengatasi tekanan kerja, tanpa mengorbankan aspek penting dalam 

kehidupan mereka. 

 

Pengiktirafan dan penghargaan terhadap sumbangan individu juga merupakan faktor penting 

dalam kepuasan kerja. Pekerja yang merasa dihargai dan diiktiraf atas usaha mereka cenderung 

lebih berpuas hati dengan pekerjaan mereka. Menurut Hamzah et al (2010), pembangunan 

profesional juga mencirikan kepuasan kerja, di mana individu yang berpuas hati mencari 

peluang untuk meningkatkan kemahiran mereka untuk mencapai tahap pencapaian yang lebih 

tinggi. Kebebasan dan tanggungjawab dalam menjalankan tugas juga boleh menjadi penunjuk 

kepuasan kerja. Pekerja yang merasakan mereka mempunyai kawalan dan kebebasan dalam 

kerja mereka cenderung lebih berpuas hati. Ketepatan antara kemahiran dan tugas yang 

dilakukan juga memainkan peranan dalam kepuasan kerja. Individu berasa puas apabila 

kemahiran dan kebolehan mereka sepadan dengan tugas yang mereka lakukan. Memahami ciri-
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ciri kepuasan kerja ini membantu organisasi mewujudkan persekitaran yang menyokong 

kesejahteraan pekerja dan boleh meningkatkan produktiviti keseluruhan.  

 

Ketidakpuasan kerja merujuk kepada situasi di mana seseorang berasa tidak puas hati dengan 

kerja yang mereka lakukan. Terdapat beberapa faktor yang boleh menyumbang kepada 

ketidakpuasan kerja, dan memahami faktor ini penting untuk memperbaiki keadaan kerja dan 

kesejahteraan pekerja. Menurut Jamasy (2019), beban kerja yang berlebihan atau tidak realistik 

sering menjadi punca utama ketidakpuasan kerja. Pekerja yang merasakan terlalu banyak 

tuntutan dan tekanan boleh mengalami keletihan dan tekanan, menyebabkan tahap kepuasan 

yang rendah. Peranan dan tanggungjawab yang tidak jelas juga boleh menimbulkan 

ketidakpuasan kerja. Sekiranya pekerja tidak memahami sepenuhnya apa yang diharapkan 

daripadanya, ini boleh menyebabkan kekeliruan dan kekecewaan. Selain itu, kekurangan 

sokongan daripada rakan sekerja atau atasan juga boleh menjadi faktor ketidakpuasan kerja. 

Hubungan yang negatif dalam persekitaran kerja, kekurangan komunikasi, dan kekurangan 

sokongan daripada pasukan boleh mewujudkan suasana yang tidak menyenangkan (Qasim et 

al., 2012). Kekurangan pengiktirafan dan penghargaan juga boleh menjadi punca 

ketidakpuasan kerja. Pekerja yang tidak merasa dihargai atau tidak diiktiraf atas usaha mereka 

cenderung berasa tidak puas hati. 

 

Ketidakseimbangan antara kerja dan kehidupan peribadi juga boleh menimbulkan 

ketidakpuasan kerja (Adni et al. 2023). Menurut kajian daripada Kapur (2018), pekerja yang 

mendapati sukar untuk mencapai keseimbangan ini mengalami tekanan tambahan dan berasa 

tidak berpuas hati secara keseluruhan. Kekurangan peluang untuk pembangunan profesional 

dan kenaikan pangkat boleh menyebabkan ketidakpuasan kerja. Pekerja yang tidak melihat 

sebarang prospek kerjaya atau peluang untuk pembangunan diri mungkin kehilangan motivasi 

dan kepuasan dengan kerja mereka. Dengan memahami faktor ini, organisasi boleh mengambil 

langkah untuk memperbaiki keadaan kerja, menyediakan sokongan yang diperlukan dan 

mewujudkan persekitaran yang menyokong kepuasan kerja. Ini bukan sahaja membantu 

meningkatkan kebajikan pekerja, tetapi juga boleh meningkatkan produktiviti dan pengekalan 

tenaga kerja. 

 

Metodologi 

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan reka bentuk kajian tinjauan rentas 

secara pensampelan rawak mudah. Guru agama sekolah rendah Temerloh telah dipilih sebagai 

sampel kajian. Saiz sampel ditentukan berdasarkan jadual Krejcie & Morgan (1970) dalam 

Chua (2006) seperti Jadual 1. 
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Jadual 1: Saiz Sampel Berdasarkan Krejcie & Morgan (1970) 

 
 

Memandangkan guru Pendidikan Islam di sekolah rendah Temerloh seramai 120 orang, saiz 

sampel berdasarkan Jadual 1 ialah 92 orang. Walau bagaimanapun jumlah sampel ditambah 

15% dari seluruh populasi dengan mengambil kira kadar maklum balas dalam talian adalah 

tidak keseluruhan, Oleh itu jumlah sampel dinaikkan kepada 110 orang. Kadar respons kajian 

ini ialah 72.7%, iaitu 80 daripada 110 guru pendidikan Islam yang dipilih secara rawak telah 

memberi maklum balas secara dalam talian. Kadar peratus maklum balas berkenaan adalah 

diterima kerana berdasar kajian analisis-meta purata kadar maklumbalas kajian yang 

bersesuaian di dalam talian bagi bidang pendidikan ialah 44.1%. Kadar maklum balas soal 

selidik dalam talian adalah sederhana disebabkan responden tidak dihubungi lebih awal untuk 

menjawab soal selidik dan tidak diingatkan menerusi panggilan telefon untuk menjawabnya 

(Wu et al. 2022). 

 

Kajian ini menggunakan kaedah soal selidik yang diedarkan menggunakan platform Google 

Form. Tujuannya adalah untuk mengurangkan kos, menjimatkan masa dan tenaga penyelidik 

bagi pengumpulan data (Mohd Najib Ghaffar 2003). Soal selidik yang digunakan diadaptasi 

dari soal selidik Inventori Kepuasan Kerja Herzberg (IKKH) yang telah dibangunkan dan 

divalidasi oleh Mohammad Aziz Shah Bin Mohamed Arip dan rakan-rakan daripada Fakulti 

Pendidikan dan Pembangunan Manusia, Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI). Soal selidik 

kajian ini terbahagi kepada lapan (8) bahagian seperti pada Jadual 2. 

 

Jadual 2: Jumlah Item Soal Selidik 

Bahagian Jenis Maklumat Bilangan 

Item 

I. Demografi responden 3 

A. Ganjaran dan Pengikrafan 10 

B. Pencapaian, beban tugas dan Tanggungjawab 10 

C. Kemudahan di tempat kerja 10 

D. Hubungan di tempat kerja 10 

E.  Kepimpinan 10 

F. Pendapatan 10 

II Kepuasan kerjaya secara keseluruhan 4 
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Soal selidik telah diedarkan kepada responden terpilih secara rawak melalui platform Google 

Form untuk meneroka pengaruh bebanan tugas guru, dimensi kepuasan kerja dan hubungan 

antara beban tugas guru dengan kepuasan kerja guru pendidikan Islam. Responden akan 

memilih jawapan IKKH yang disediakan dalam bentuk skala nominal “YA” atau “TIDAK”.  

Jangka masa yang diperuntukkan untuk menjawab kesemua item yang terkandung dalam 

inventori ini adalah 20 hingga 30 minit sahaja. Data kuantitatif yang diperoleh daripada kajian 

ini dianalisis secara deskriptif dan inferensi dengan menggunakan perisian Statistical Package 

for Social Science (SPSS). Hubungan antara domain IKKH termasuk beban tugas dengan 

kepuasan bekerja ditentukan dengan Pearson Correlation Coefficient (Pearson-R). Nilai 1 

menunjukkan perhubungan positif yang kuat dan Nilai -1 menunjukkan perhubungan negatif 

yang kuat. Manakala nilai 0 menunjukkan tiada perhubungan langsung. 

 

Dapatan Kajian dan Perbincangan 

Kajian ini memaparkan analisis profil responden, domain IKKH iaitu ganjaran dan pengikrafan, 

pencapaian, beban tugas dan tanggungjawab, kemudahan dan hubungan di tempat kerja, 

kepimpinan, pendapatan dan kepuasan kerjaya secara keseluruhan. Di samping itu, hasil ujian 

kolerasi juga ditunjukkan bagi mengenalpasti faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja guru, 

termasuk pengaruh bebanan tugas guru  dan hubungan antara beban tugas guru dengan 

kepuasan kerja guru Pendidikan Islam.  

 

Profil Responden 

  

Jadual 3: Responden Berdasarkan Jantina 

 

 

 

 

 
 

Sumber: Soal selidik 

 

Jadual 3 menunjukkan terdapat 26 orang GPI lelaki dan 54 orang GPI perempuan. Bilangan 

responden perempuan didapati dua kali ganda daripada bilangan responden lelaki. 

 

Jadual 4: Responden Berdasarkan Tempoh Mengajar 

Tempoh mengajar Bil. Responden Peratus (%) 

1 tahun 1 1.3 

5-10 Tahun 8 10.0 

Melebihi 10 Tahun 71 88.8 

Jumlah 80 100.0 
Sumber: Soal selidik 

 

Jadual 4 menunjukkan lebih daripada 80% responden mempunyai pengalaman mengajar 

melebihi 10 tahun, diikuti dengan 10% yang mempunyai pengalaman mengajar dalam tempoh 

5-10 tahun dan hanya 1.3% berpengalaman mengajar dalam tempoh satu tahun.  

  

Jantina Bilangan Responden Peratus (%) 

Lelaki 26 32.5 

Perempuan 54 67.5 

Total 80 100.0 
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Jadual 5: Responden Berdasarkan Skop Bidang Mengajar 

Skop Mengajar Bil. Responden Peratus (%) 

Guru J-Qaf 27 33.8 

Guru Pendidikan Islam (GPI) 53 66.3 

Jumlah 80 100 
Sumber: Soal selidik 

 

Jadual 5 menunjukkan bahawa sejumlah 53 (66.3%) responden ialah Guru Pendidikan Islam 

(GPI) dan bakinya, iaitu 33.8% ialah guru J-Qaf.  

 

Analisis kajian: Faktor yang mempengaruhi kepuasan bekerja 

  

Jadual 6: Domain Ganjaran dan Pendapatan 

Kod Item 

Skor  Min Kekerapan  (n) dan 

Peratus (%) 

Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

(SP) 

Ya % Tidak % 

A1 
Pentadbir saya selalu memberi 

penghargaan secara verbal.  
0.89 0.318 71 88.8 9 11.3 

A2 
Saya sering diberi keutamaan 

dalam bidang tugas saya.  
0.90 0.302 72 90.0 8 10.0  

A3 
Motivasi saya meningkat semasa 

berada di tempat kerja.  
0.91 0.284 73 91.3 7 8.8 

A4 
Pekerjaan saya memberi ruang 

untuk memenuhi nilai kendiri 

dan matlamat diri saya.  

0.96 0.191 77 96.3 3 3.8 

A5 
Saya sentiasa mendapat 

pengiktirafan terhadap 

sumbangan saya di tempat kerja.  

0.71 0.455 57 71.3 23 28.7 

A6 
Pengiktirafan kerja akan 

membawa dorongan untuk saya 

maju ke depan.  

0.90 0.302 72 90.0 8 10.0  

A7 
Saya akan lebih berusaha dengan 

adanya pengiktirafan kerja saya.  
0.85 0.359 68 85.0 12 15.0  

A8 
Pengiktirafan yang saya terima 

setimpal dengan usaha yang saya 

sumbangkan.  

0.84 0.371 68 85.0 12 15.0  

A9 
Saya selalu diberi pujian atas 

kebolehan saya 

menyempurnakan tugasan.  

0.79 0.412 63 78.8 17 21.3 

A10 
Semangat kerja saya tetap tinggi 

walaupun tiada pengiktirafan 

diberi kepada saya.  

0.96 0.191 77 96.3 3 3.8 

Sumber: Soal selidik 
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Berdasarkan Jadual 6, kajian mendapati, terdapat 5 pernyataan yang mendapat kekerapan 90 

% dan ke atas. Ini bermaksud, hampir semua responden bersetuju dengan pernyataan 

“Semangat kerja saya tetap tinggi walaupun tiada pengiktirafan diberi kepada saya”  (96.3%), 

“Pekerjaan saya memberi ruang untuk memenuhi nilai kendiri dan matlamat diri saya“ 

(96.3%), “Motivasi saya meningkat semasa berada di tempat kerja” (91.3%), “Saya sering 

diberi keutamaan dalam bidang tugas saya” (90.0%) dan “Pengiktirafan kerja akan membawa 

dorongan untuk saya maju ke depan” (90%). Manakala,  satu (1) daripada tiga (3) responden  

(28.7%) tidak bersetuju dengan pernyataan “Saya sentiasa mendapat pengiktirafan terhadap 

sumbangan saya di tempat kerja” dan satu (1) daripada lima (5) responden  (21.3%) tidak 

bersetuju dengan pernyataan “Saya selalu diberi pujian atas kebolehan saya menyempurnakan 

tugasan”. Berdasarkan analisis ini, dirumuskan bahawa ganjaran dan pengiktirafan memainkan 

peranan penting untuk mendorong guru agama supaya lebih bersemangat dalam menjalankan 

tugas. Dapatan ini selari dengan kajian Raja Nurmunira & Mohamed Yusoff (2021) yang 

mendapati, tahap kepuasan kerja guru Sekolah Kebangsaan Padang Jawa Shah Alam adalah 

tinggi jika berkaitan dengan ganjaran kenaikan pangkat. Ia diperkukuhkan oleh Anifah & John 

(2022) gaji dan pangkat menyumbang kepada pengaruh positif teradap kepuasan kerja guru.  
 

Jadual 7: Domain Pencapaian, Beban tugas dan Tanggungjawab 

Kod Item 

Skor Min  Kekerapan  (n) dan 

Peratus (%) 

Skor 

Min 

SP Ya % Tidak % 

B1 
Saya amat memahami bidang kerjaya 

saya sekarang.  
1.00  0.000  80 100.0  0 0.0  

B2 
Saya merasa terbeban dengan modul 

kurikulum pendidikan Islam sekarang. 
0.59  0.495  33 41.3 47 58.7 

B3 
Kepuasan sebenar saya tercapai 

dengan pekerjaan sekarang.  
0.83  0.382  66 82.5 14 17.5 

B4 
Saya gembira melakukan segala tugas 

dalam pekerjaan saya walau pun 

bukan dalam bidang saya (multi 

tasking). 

0.79  0.412  63 78.8 17 21.2 

B5 
Saya menyiapkan tugasan saya dalam 

tempoh masa yang ditetapkan.  
0.91  0.284  73 91.3 7 8.7 

B6 
Saya komited dengan bidang tugas 

saya.  
0.99  0.112  79 98.8 1 1.2 

  B7 
Saya seronok dengan tangggungjawab 

yang diberi kepada saya.  
0.93  0.265  74 92.5 6 7.5 

 B8 
Tanggungjawab saya adalah 

membebankan saya.  
0.78  0.420  18 22.5 62 77.5 

 B9 

Saya berasa dihargai dengan 

tanggungjawab yang diberi kepada 

saya.  

0.86  0.347  69 86.3 11 13.7 

B10 
Tanggungjawab yang diberi setimpal 

dengan kebolehan saya. 
0.94  0.244  75 93.8 5 6.2 

Sumber: Soal selidik 
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Jadual 7 menunjukkan semua responden bersetuju dengan pernyataan pertama iaitu “Saya amat 

memahami bidang kerjaya saya sekarang”. Di samping itu, terdapat 4 pernyataan yang 

memperoleh persetujuan  90 % ke atas. Ini bermaksud sembilan (9) daripada 10 responden 

bersetuju dengan pernyataan “Saya komited dengan bidang tugas saya” (98.8%), 

“Tanggungjawab yang diberi setimpal dengan kebolehan saya” (93.8%), “Saya seronok dengan 

tangggungjawab yang diberi kepada saya” (92.5%), dan “Saya menyiapkan tugasan saya dalam 

tempoh masa yang ditetapkan” (91.3%). Tujuh (7) daripada 10 responden (78.8%) bersetuju 

dengan pernyataan “Saya gembira melakukan segala tugas dalam pekerjaan saya walau pun 

bukan dalam bidang saya ( multi tasking)”.  Dapatan kajian ini juga mendapati kurang daripada 

separuh responden yang bersetuju dengan  pernyataan “Saya merasa terbeban dengan modul 

kurikulum pendidikan Islam sekarang” (41.3%) dan “Tanggungjawab saya adalah 

membebankan saya”  (22.5%). Ini bermakna majoriti daripada responden tidak berasa  terbeban 

dengan tanggung jawab yang diberikan. Walau bagaimanapun, hanya 82.5% bersetuju dengan 

pernyataan “ Kepuasan sebenar saya tercapai dengan pekerjaan sekarang”. Berdasarkan 

analisis ini, dirumuskan bahawa, majoriti responden bersetuju bahawa mereka tidak terbeban 

dengan tanggung jawab yang digalas, tetapi mereka perlu diberi pengiktirafan atas tanggung 

jawab yang dilaksanakan.  

 

Jadual 8: Domain Kemudahan di tempat kerja 

Kod Item 

Skor Min  Kekerapan  (n) dan 

Peratus (%) 

Skor 

Min 

SP Ya % Tidak % 

C1 Saya selesa dengan lokasi tempat 

kerja.  
0.95  0.219  76 95.0  4 5.0  

C2 Saya suka persekitaran tempat kerja.  0.95  0.219  76 95.0  4 5.0  

C3 Saya berasa gembira semasa berada di 

tempat kerja.  
0.95  0.219  76 95.0  4 5.0  

C4 Motivasi saya meningkat semasa 

berada di tempat kerja.  
0.89  0.318  71 88.8 9 11.2 

C5 Saya berasa selamat semasa berada di 

tempat kerja.  
0.95  0.219  76 95.0  4 5.0  

C6 Persekitaran kerja di tempat kerja saya 

membantu saya melaksanakan kerja 

saya dengan cemerlang.  

0.89  0.318  71 88.8 9 11.2 

  C7 

Kemudahan yang disediakan untuk 

saya bekerja adalah sesuai dengan 

tugas saya.  

0.76  0.428  61 76.3 19 23.7 

 C8 
Keadaan pejabat tempat saya bekerja 

adalah sesuai dengan tugas saya.  
0.84  0.371  67 83.8 13 16.2 

 C9 
Saya tertekan dengan persekitaran 

tempatt kerja. 
0.78  0.420  18 22.5 62 77.5 

 

C10 

Lokasi tempat bekerja jauh daripada 

rumah saya. 
0.74  0.443  21 26.3 59 73.7 

Sumber: Soal selidik 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1


Copyright © Academic Inspired Network 

- All rights reserved 

 

This work is licensed under  

CC BY 4.0 

 

 

 
 

 

 

825 

 

Volume: 10 Issues: 77 Special Issue [October, 2025] pp. 814 - 830 

Journal of Islamic, Social, Economics and Development (JISED) 

eISSN: 0128-1755 

Journal website: www.academicinspired.com/jised 

DOI: 10.55573/JISED.107764 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 8 menunjukkan hampir semua responden bersetuju dengan kemudahan tempat kerja 

yang kondusif dengan persekitaran yang selesa dan selamat. Walau bagaimanapun, satu (1) 

daripada lima (5) orang responden mengalami tekanan semasa bekerja kerana sekolah mereka 

jauh dari rumah. 

 

Jadual 9: Domain Hubungan di tempat kerja 

Kod Item 

Skor Min  Kekerapan  (n) dan 

Peratus (%) 

Skor 

Min 

SP Ya % Tidak % 

D1 
Rakan kerja saya kurang ceria. 

0.95 0.219 4 5.0 76 95.0 

D2 
Saya suka bekerja dengan rakan 

sekerja saya. 
0.95 0.219 76 95.0 4 5.0 

D3 
Rakan sekerja saya selalu 

menolong dalam kerja saya. 0.96 0.191 77 96.3 3 3.7 

D4 
Saya suka bekerjasama dengan 

rakan sekerja saya. 
0.95 0.219 76 95.0 4 5.0 

D5 
Rakan sekerja saya selalu 

berkongsi idea-idea yang bernas. 
0.90 0.302 72 90.0 8 10.0 

D6 
Saya kurang selesa dengan rakan 

sekerja saya. 
0.90 0.302 8 10 72 90.0 

Sumber: Soal selidik 

 

Jadual 9 menunjukkan hampir semua responden bersetuju dengan hubungan di tempat kerja 

adalah penting sama ada hubungan antara sesama anggota, hubungan antara majikan dan 

anggota serta hubungan antara anggota dan pelanggan. Walau bagaimanapun, terdapat satu 

pernyataan, iaitu “Rakan sekerja selalu memberi bimbingan dalam tugas saya” yang 

mempunyai peratus bersetuju paling rendah (86.3%) jika dibandingkan dengan pernyataan lain.  

 

Jadual 10: Domain Kepimpinan 

Kod Item 

Skor Min  Kekerapan  (n) dan 

Peratus (%) 

Skor 

Min 

SP Ya % Tidak % 

E1 
Pentadbir amat prihatin terhadap 

kebajikan saya. 
0.86 0.347 69 86.3 11 13.7 

E2 
Pentadbir mengagihkan beban 

tugas secara saksama. 
0.80 0.403 64 80.0 16 20.0 

E3 
Pentadbir amat fleksibel dalam 

semua perkara. 
0.84 0.371 67 83.8 13 16.2 

E4 
Pentadbir amat prihatin terhadap 

kesihatan saya. 
0.90 0.302 72 90.0 8 10.0 
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E5 
Kebolehan saya dalam 

menjalankan tugas diperakui oleh 

pentadbir. 

0.94 0.244 75 93.8 5 6.2 

E6 
Saya selesa dengan budaya kerja 

yang diamalkan oleh pentadbir 

saya. 

0.88 0.333 70 87.5 10 12.5 

E7 
Saya sentiasa diberi bimbingan 

dalam tugas oleh pentadbir saya. 
0.84 0.371 67 83.8 13 16.2 

E8 
Usaha saya dalam melaksanakan 

tugas sentiasa dihargai oleh 

pentadbir. 

0.90 0.302 72 90.0 8 10.0 

 E9 
Pentadbir memberi kebebasan 

untuk saya menjalankan tugas saya. 
0.93 0.265 74 92.5 6 7.5 

 

E10 

Laluan kerjaya tidak pernah 

dihalang oleh pentadbir. 
0.94 0.244 75 93.8 5 6.2 

Sumber: Soal selidik 

 

Jadual 10 menunjukkan terdapat lima pernyataan yang mendapat persetujuan melebihi 90%, 

iaitu “Kebolehan saya dalam menjalankan tugas diperakui oleh pentadbir” (93.8%), “Laluan 

kerjaya tidak pernah dihalang oleh pentadbir” (93.8%), “Pentadbir memberi kebebasan untuk 

saya menjalankan tugas saya” (92.5%), “Pentadbir amat prihatin terhadap kesihatan saya” 

(90.0%) dan “Usaha saya dalam melaksanakan tugas sentiasa dihargai” oleh pentadbir 

(90.0%). Manakala, pernyataan “Pentadbir mengagihkan beban tugas secara saksama” 

mempunyai peratus yang tidak bersetuju paling tinggi, iaitu 80.0%. Ini menunjukkan, faktor 

kepimpinan penting dalam memastikan kepuasan bekerja di kalangan guru. Dapatan ini selari 

dengan kajian Anjilus et al. (2019) iaitu  kepemimpinan  transformasi  yang  terdiri  daripada 

empat  dimensi  iaitu  pengaruh  karismatik,  menginspirasikan  motivasi,  merangsang  

intelektual  dan  pertimbangan individu,  mempunyai  potensi  untuk  mempengaruhi  kepuasan  

kerja  guru. Analisis  korelasi  gaya  kepemimpinan  transformasi  didapati mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja guru.  

 

Jadual 11: Domain Pendapatan 

Kod Item 

Skor Min  Kekerapan  (n) dan 

Peratus (%) 

Skor 

Min 

SP Ya % Tidak % 

F1 
Pendapatan saya berpatutan dengan 

beban kerja saya. 
0.93  0.265  74 92.5 6 7.5 

F2 
Pendapatan saya selaras dengan 

tahap kelayakan akademik. 
0.93  0.265  74 92.5 6 7.5 

F3 
Pendapatan saya selaras dengan 

tahap pengalaman kerja saya. 
0.98  0.157  78 97.5 2 2.5 

F4 
Saya sukar mendapat kenaikan 

pendapatan. 
0.90  0.302  8 10.0 72 90.0 

F5 
Keadaan pendapatan saya sekarang 

memberi kemewahan hidup saya. 
0.43  0.497  34 42.5 46 57.5 
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F6 
Pendapatan yang saya terima cukup 

memuaskan. 
0.84  0.371  67 83.8 13 16.2 

F7 
Saya mendapat penghormatan 

daripada keluarga dengan 

pendapatan yang saya ada. 

0.86  0.347  69 86.3 11 13.7 

F8 
Saya adalah berpuas hati dengan 

pendapatan yang diterima oleh saya. 
0.91  0.284  73 91.3 7 8.7 

F9 
Pendapatan saya sekarang memadai 

untuk pekerjaan biasa. 
0.71  0.455  57 71.3 23 28.7 

F10 
Pendapatan saya sekarang adalah 

terlalu tinggi. 
0.09  0.284  7 8.8 73 91.2 

Sumber: Soal selidik 

 

Jadual 11 menunjukkan, terdapat tiga (3) pernyataan yang mempunyai persetujuan yang 

melebihi 90%, iaitu “Pendapatan saya selaras dengan tahap pengalaman kerja saya” (97.5%),  

“Pendapatan saya berpatutan dengan beban kerja saya” (92.5%), dan “Pendapatan saya selaras 

dengan tahap kelayakan akademik” (92.5%). Manakala, 90% daripada responden tidak 

bersetuju dengan pernyataan “Pendapatan saya sekarang adalah terlalu tinggi” (91.2%) dan 

“Saya sukar mendapat kenaikan pendapatan” (90.0%). Lebih separuh (57.5%) daripada 

responden tidak bersetuju dengan pernyataan “Keadaan pendapatan saya sekarang memberi 

kemewahan hidup saya”.  

 

Jadual 12: Tahap Hubungan Faktor Penyumbang  dengan Tahap Kepuasan Bekerja 

 Domain Pearson R p Value Tahap Perhubungan 

A Ganjaran dan Pengiktirafan 0.748 p<0.001 Kuat 

B Beban tugas dan tanggung jawab 0.564 p<0.001 Sederhana 

C Kemudahan di tempat kerja 0.800  p<0.001 Sangat Kuat 

D Hubungan di tempat kerja 0.633 p<0.001 Kuat 

E Kepimpinan 0.828 p<0.001 Sangat Kuat 

F Pendapatan 0.400  p<0.001 Sederhana 

r = pearson correlation    

 

Jadual 12 menunjukkan hasil analisis inferensi yang telah dijalankan. Paparan dalam jadual 

menunjukkan hubungan antara faktor pemboleh ubah adalah positif berdasarkan nilai Pearson 

Correlation yang diperoleh. Hubungan tersebut adalah signifikan kerana nilai sig (2 tailed) 

adalah kurang daripada nilai 0.05. Hasil analisis korelasi Pearson menunjukkan bahawa 

terdapat hubungan positif yang signifikan, tahap perhubungan sederhana-sangat kuat bagi 

semua faktor penyumbang dengan tahap kepuasan bekerja, disokong kuat dengan nilai p< 

0.001. Terdapat hubungan faktor penyumbang termasuk beban tugas dengan tahap kepuasan 

bekerja di kalangan guru Pendidikan Islam sekolah rendah daerah Temerloh. 

 

Kesimpulan 

Kajian ini telah membincangkan mengenai faktor penyumbang, termasuk beban tugas guru 

terhadap tahap kepuasan kerja di kalangan GPI, dan hubungan antara keduanya. Hasil dapatan 

kajian ini menunjukkan, tahap kepuasan kerja GPI adalah tinggi. GPI mampu menangani 

tugasan dengan berkesan, mempunyai rancangan pengajaran yang baik, dan mendapat 

sokongan yang mencukupi serta berpuas hati dengan kerjaya mereka. Faktor penyumbang yang 
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mempunyai tahap perhubungan yang paling kuat ialah faktor pemimpin dan diikuti oleh 

kemudahan di tempat kerja, ganjaran dan pengiktirafan, dan hubungan sesama anggota. 

Manakala, beban tugas dan tanggung jawab serta pendapatan mempunyai tahap hubungan yang 

sederhana.  

 

Dapatan kajian ini mempunyai implikasi penting untuk mengenal pasti aspek khusus beban 

kerja di kalangan guru Pendidikan Islam sekolah rendah bagi memastikan tahap kepuasan kerja 

di kalangan GPI. Pentadbiran sekolah atau pihak berkuasa boleh mengambil langkah tertentu 

untuk menyusun program kebajikan guru, program  sokongan psikologi, program 

pembangunan kemahiran dan latihan serta pendekatan holistik untuk mengurus beban tugas 

guru dan meningkatkan kepuasan kerja. Ini termasuk perancangan pengajaran yang cekap, 

persekitaran kerja yang menyokong, peluang pembangunan profesional, dan perhatian kepada 

keseimbangan kerja dan kehidupan. Selain kepentingan sokongan dan pembangunan, GPI turut 

memerlukan sokongan daripada pihak pengurusan sekolah, rakan sejawat dan sistem 

pendidikan.  

 

Kajian ini terbatas kepada guru Pendidikan Islam daerah Temerloh sahaja bagi mendapat data 

awal tentang beban tugas dan kepuasan kerja. Kajian lanjutan melibatkan guru Pendidikan 

Islam sekolah rendah di seluruh negeri amat penting bagi melihat pola responden secara lebih 

komprehensif. Dapatan secara kualitatif berpandukan gred jawatan juga dicadangkan untuk 

dilaksanakan agar perspektif menyeluruh dapat diperoleh dan menyumbang makna yang 

mendalam kepada kajian seterusnya.  
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