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___________________________________________________________________________ 

Abstrak: Kajian ini meneliti tahap kesedaran, amalan, dan cabaran etika dalam penggunaan 

media sosial dalam kalangan pelajar prasiswazah di Akademi Pengajian Islam Kontemporari 

(ACIS), Universiti Teknologi MARA (UiTM), Shah Alam. Pendekatan kuantitatif deskriptif 

digunakan dengan reka bentuk tinjauan melalui edaran borang soal selidik atas talian kepada 

154 responden yang dipilih menggunakan kaedah pensampelan rawak mudah, berdasarkan 

garis panduan Krejcie dan Morgan. Instrumen kajian dibina berasaskan literatur berkaitan 

etika digital dan mengandungi empat bahagian: demografi, tahap kesedaran etika, amalan 

etika, serta isu dan cabaran media sosial, menggunakan skala Likert lima mata. Analisis 

deskriptif menunjukkan tahap kesedaran (min=4.63, SP=0.46) dan amalan etika (min=4.63, 

SP=0.42) berada pada tahap tinggi, manakala cabaran etika (min=2.71, SP=1.09) berada 

pada tahap sederhana rendah. Dapatan turut menunjukkan majoriti responden adalah 

perempuan (71.4%), dan responden menggunakan media sosial antara 4–6 jam sehari (50.6%). 

Hasil kajian membuktikan bahawa pelajar ACIS memiliki kesedaran dan amalan etika digital 

yang mantap serta keupayaan mengekang cabaran etika dalam persekitaran maya. Kajian ini 
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mencadangkan pengukuhan modul literasi digital berteraskan nilai Islam dalam kurikulum 

pengajian tinggi sebagai langkah berterusan memastikan integriti dan tanggungjawab etika 

pelajar di era media sosial yang dinamik 

 

Kata Kunci: Etika digital, media sosial, pelajar prasiswazah, kesedaran etika, amalan etika. 

 

Abstract: The purpose of this study is to investigate the level of awareness, practices, and 

ethical challenges in the use of social media among undergraduate students at the Academy of 

Contemporary Islamic Studies (ACIS), Universiti Teknologi MARA (UiTM), Shah Alam. The 

study adopted a descriptive quantitative research design. An online questionnaire survey was 

administered to 154 respondents, selected through simple random sampling in accordance with 

Krejcie and Morgan’s guidelines. The research instrument was developed based on the 

literature on digital ethics. It comprised four sections: demographic information, ethical 

awareness, ethical practices, and issues and challenges in social media. Each section was 

measured using a five-point Likert scale. Descriptive statistical analysis showed that ethical 

awareness (M=4.63, SD=0.46) and ethical practices (M=4.63, SD=0.42) were both high. 

Ethical challenges (M=2.71, SD=1.09) were at a moderately low level. The results also showed 

that the majority of respondents were female (71.4%). Most respondents used social media for 

4–6 hours per day (50.6%). The findings demonstrate that ACIS students have strong awareness 

and practice of digital ethics and the capacity to address ethical challenges in the virtual 

environment. This study contributes to digital ethics knowledge in higher education. It 

recommends integrating digital literacy modules grounded in Islamic values into the higher 

education curriculum as an ongoing effort. This will help foster student integrity and ethical 

responsibility in the dynamic era of social media. 

 

Keywords: Digital Ethics, Social Media, Undergraduate Students, Ethical Awareness, Ethical 

Practices. 

___________________________________________________________________________ 

 

Pendahuluan 

Perubahan norma etika dalam interaksi sosial di platform media sosial merupakan fenomena 

yang semakin ketara dalam era digital semasa. Media sosial bukan sahaja berfungsi sebagai 

medium komunikasi utama, bahkan telah membentuk semula cara individu berinteraksi, 

bertukar maklumat dan membina jaringan sosial secara meluas. Transformasi teknologi ini 

telah mencetuskan perubahan terhadap nilai, norma dan budaya masyarakat, termasuk dalam 

kalangan generasi muda yang merupakan pengguna utama media sosial. Fenomena ini secara 

tidak langsung turut mempengaruhi tahap penghayatan etika dalam komunikasi, khususnya 

dalam kalangan pelajar institusi pengajian tinggi. Media sosial kini menjadi sebahagian 

daripada rutin harian pelajar, berfungsi sebagai saluran komunikasi, sumber pembelajaran serta 

medium ekspresi diri. 

 

Dalam konteks pelajar Islam, penggunaan media sosial sewajarnya berpaksikan kepada prinsip 

etika Islam yang menekankan adab, amanah dan kesantunan dalam setiap bentuk komunikasi, 

sama ada di alam nyata mahupun maya. Justeru, kajian ini dijalankan untuk meneliti tahap 

kesedaran dan pengamalan etika pelajar prasiswazah terhadap penggunaan media sosial dengan 

memberi fokus kepada pelajar di Akademi Pengajian Islam Kontemporari (ACIS), Universiti 

Teknologi MARA (UiTM).  
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Kajian ini juga bertujuan mencadangkan pendekatan pendidikan dan bimbingan bersepadu bagi 

memperkukuh pengamalan etika digital dalam kalangan pelajar. 

 

Selain itu, perkembangan pesat teknologi digital menuntut wujudnya keseimbangan antara 

kebebasan bersuara dengan tanggungjawab sosial. Media sosial tidak hanya berperanan sebagai 

ruang interaksi, tetapi turut menjadi medan pembentukan persepsi, nilai dan identiti generasi 

muda. Oleh itu, menilai sejauh mana pelajar prasiswazah menghayati dan mengamalkan etika 

digital adalah penting bagi memastikan penggunaan media sosial dapat memberikan manfaat 

positif serta menyumbang kepada pembinaan masyarakat yang lebih berintegriti. 

 

Permasalahan Kajian 

Meskipun media sosial menawarkan pelbagai kemudahan dan peluang, ia turut mendedahkan 

pelajar kepada risiko tertentu seperti penyebaran maklumat palsu, penyalahgunaan bahasa serta 

penglibatan dalam amalan yang bercanggah dengan nilai moral dan agama (Rafiq, 2020; Rais 

et al., 2018). Menurut Hidaya et al. (2019), media sosial memberikan kebebasan yang luas 

kepada pengguna untuk mengekspresikan pandangan, emosi dan pendapat. Walau 

bagaimanapun, kebebasan ini turut membuka ruang kepada penyebaran berita palsu, ujaran 

kebencian dan provokasi yang berpotensi mencetuskan konflik serta perpecahan sosial 

sekiranya tidak dikawal dengan berhemah. 

 

Situasi ini menimbulkan kebimbangan kerana pelajar prasiswazah merupakan bakal profesional 

dan pemimpin masa depan yang seharusnya mempamerkan tahap integriti serta tanggungjawab 

tinggi dalam penggunaan media sosial (Choi, 2022). Sekiranya aspek etika tidak diberi 

perhatian, ia boleh mendatangkan implikasi negatif seperti keruntuhan sahsiah, kemerosotan 

reputasi diri dan kesan buruk terhadap imej institusi pengajian tinggi (Rais et al., 2018). 

 

Tambahan pula, terdapat jurang kesedaran dalam kalangan pelajar mengenai kepentingan etika 

digital yang merangkumi tanggungjawab mengekalkan kesahihan maklumat, mengelakkan 

ujaran kebencian serta mengamalkan kesantunan berkomunikasi di alam maya. Hal ini sejajar 

dengan dapatan Rafiq (2020) yang menegaskan bahawa golongan muda sebagai pengguna 

utama media sosial lebih mudah terdedah kepada isu penyalahgunaan teknologi. Oleh itu, 

wujud keperluan untuk menjalankan kajian yang bukan sahaja menilai tahap kesedaran pelajar, 

malah mencadangkan mekanisme pendidikan dan intervensi yang berkesan bagi memastikan 

penggunaan media sosial dapat dikawal secara lebih beretika dan seiring dengan tuntutan nilai 

akademik serta agama . 

 

Sorotan Literatur 

Penggunaan media sosial dalam kalangan pelajar institusi pengajian tinggi semakin meluas dan 

menjadi sebahagian daripada rutin harian. Walau bagaimanapun, kebebasan dalam dunia digital 

ini telah menimbulkan persoalan tentang tahap etika dan tanggungjawab pelajar semasa 

menggunakannya. Beberapa kajian telah dijalankan bagi menilai sejauh mana pelajar mampu 

menyesuaikan diri dengan tuntutan adab dan nilai murni ketika berinteraksi di media sosial. 

Menurut Fazlinda dan Mohammad (2018), pelajar sering terdedah kepada kandungan yang 

tidak bermoral di media sosial, yang boleh merosakkan nilai dan akhlak sekiranya tidak ditapis 

secara bijaksana. Dapatan ini disokong oleh Awang et al. (2016) yang menekankan bahawa 

penggunaan gajet secara berlebihan tanpa kawalan mendorong kepada tingkah laku negatif dan 

boleh menjejaskan prestasi akademik pelajar. Kedua-dua kajian ini memperlihatkan keperluan 

kepada pemahaman etika dan disiplin kendiri agar pelajar tidak menjadi mangsa kepada kesan 

negatif media sosial. 
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Dalam kajian oleh Budiyanti et al. (2022), pelajar yang menyalahgunakan media sosial dikenal 

pasti berhadapan dengan pelbagai masalah tingkah laku seperti malas belajar, menggunakan 

bahasa kasar, serta hilang tumpuan ketika proses pengajaran berlangsung. Walaupun kajian ini 

dijalankan dalam konteks pelajar sekolah menengah, pola tingkah laku yang sama 

berkemungkinan wujud dalam kalangan pelajar prasiswazah, khususnya apabila tiada 

bimbingan atau sempadan jelas dalam penggunaan media sosial. 

 

Selain kesan negatif, terdapat juga pandangan yang lebih seimbang dalam menilai pengaruh 

media sosial terhadap kehidupan pelajar. Kajian oleh Wei et al. (2023) menunjukkan bahawa 

pelajar menyedari kedua-dua sisi penggunaan media sosial. Responden mengenal pasti manfaat 

seperti penambahan pengetahuan dan peluang untuk bersosial, namun pada masa yang sama 

turut mengakui wujudnya risiko seperti buli siber, penipuan dalam talian, serta penyebaran 

maklumat palsu. Penulis juga menegaskan bahawa pelajar yang berfikiran positif dan memiliki 

sistem nilai yang mantap cenderung untuk menggunakan media sosial sebagai platform 

membina, manakala pemikiran negatif pula mendorong kepada penggunaan yang merosakkan. 

Ini menunjukkan keperluan untuk mendidik pelajar agar lebih literasi media dan mempunyai 

kebolehan menilai maklumat secara kritis. 

 

Sehubungan itu, aspek kematangan berfikir ditekankan oleh Jaili dan Metussin (2023), yang 

menyatakan bahawa keberkesanan penggunaan media sosial bergantung kepada keupayaan 

pengguna dalam menilai baik buruk sesuatu tindakan. Pengguna perlu mempunyai pemikiran 

rasional dan nilai kebertanggungjawaban sebelum menyebarkan maklumat atau melibatkan diri 

dalam perbualan maya. Pandangan ini turut dikongsi oleh Indra et al. (2023) yang mengaitkan 

etika penggunaan media sosial dengan adab dalam Islam. Sekiranya media sosial digunakan 

secara niat yang betul dan berlandaskan nilai agama, ia akan memberi manfaat yang besar. 

Namun, penyalahgunaan membawa kepada kesan yang sia-sia dan merugikan. 

 

Isu adab juga menjadi perhatian dalam kajian oleh Larasaty (2022), yang mengkaji impak 

kebebasan bersuara (freedom of speech) terhadap etika interaksi dalam media sosial. Kajian 

tersebut mendapati bahawa ramai yang menyalah tafsir konsep kebebasan bersuara dan 

menggunakannya sebagai alasan untuk menyebarkan ujaran kebencian. Hal ini mencerminkan 

pentingnya pengetahuan tentang batasan moral dan perundangan dalam menyuarakan pendapat, 

terutamanya dalam konteks pelajar Islam yang terikat dengan syariat. 

 

Bagi membina sikap beretika dalam media sosial, Safuan dan Aufa (2022) mencadangkan 

beberapa langkah praktikal seperti menggunakan bahasa yang santun, tidak menyebar fitnah 

atau kebohongan, serta meluruskan maklumat yang salah dengan memberi nasihat secara 

berhikmah. Panduan ini sesuai dijadikan kerangka asas dalam membentuk budaya penggunaan 

media sosial yang bertanggungjawab dalam kalangan pelajar prasiswazah. 

 

Untuk memahami konsep etika itu sendiri, adalah penting untuk membezakan antara moral dan 

etika. Menurut Basuki (2019), moral ialah ajaran, manakala etika pula merupakan bidang ilmu 

yang menyelidik tingkah laku moral. Pandangan ini disokong oleh Bertens (1993) dan Harahap 

(2015), yang menjelaskan bahawa etika ialah ilmu tentang moral yang berperanan sebagai 

panduan dalam menentukan benar atau salah sesuatu tindakan. Maka, memahami etika secara 

ilmiah adalah asas dalam menilai perlakuan pelajar ketika menggunakan media sosial. 

 

Secara keseluruhan, sorotan literatur ini menunjukkan bahawa pelajar prasiswazah berada 

dalam posisi yang mencabar dalam menyeimbangkan antara keperluan sosial dan akademik 
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melalui media sosial. Tanpa panduan etika yang jelas, mereka berisiko terjerumus ke dalam 

tingkah laku yang menyimpang. Justeru, pendekatan holistik yang melibatkan pendidikan nilai, 

garis panduan institusi, dan pendedahan kepada adab digital Islam perlu diberikan perhatian 

dalam kajian seterusnya.  

  

Metodologi  

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif bagi menilai tahap kesedaran, 

pengamalan, dan cabaran etika dalam penggunaan media sosial dalam kalangan pelajar 

prasiswazah di Akademi Pengajian Islam Kontemporari (ACIS), Universiti Teknologi MARA 

(UiTM), Shah Alam. Pendekatan ini dipilih kerana sesuai untuk meneroka fenomena sosial 

secara empirik dalam populasi yang luas tanpa manipulasi pemboleh ubah (Creswell, 2014). 

Reka bentuk kajian ini berbentuk kajian tinjauan, dengan borang soal selidik sebagai instrumen 

utama pengumpulan data. Borang soal selidik ini diedarkan secara dalam talian melalui 

platform Google Form bagi memudahkan capaian responden dan meningkatkan kadar respons. 

Populasi kajian terdiri daripada pelajar prasiswazah ACIS UiTM merentasi pelbagai program 

pengajian dan tahun pengajian. Kaedah pensampelan rawak mudah digunakan dalam pemilihan 

responden bagi memberikan peluang yang sama kepada semua pelajar untuk terlibat dalam 

kajian ini. Seramai 154 orang pelajar dipilih sebagai sampel kajian, jumlah ini ditentukan 

berdasarkan cadangan Krejcie dan Morgan (1970) yang menyarankan jumlah minimum sampel 

yang mencukupi untuk populasi bersaiz sederhana. Instrumen soal selidik yang digunakan 

dibangunkan berdasarkan sorotan literatur berkaitan etika digital dan penggunaan media sosial. 

Ia mengandungi empat bahagian iaitu demografi pelajar, tahap kesedaran etika penggunaan 

media sosial, amalan etika pelajar di media sosial dan isu serta cabaran berkaitan media sosial. 

Item dalam bahagian kedua hingga keempat menggunakan skala Likert lima mata (1 - Sangat 

Tidak Setuju hingga 5 - Sangat Setuju) bagi membolehkan analisis tahap persepsi secara 

kuantitatif. 

 

Hasil ujian menunjukkan nilai Alpha Cronbach melebihi 0.70, membuktikan instrumen ini 

mempunyai kebolehpercayaan dalaman yang memuaskan (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012). 

Data yang dikumpul dianalisis menggunakan perisian SPSS versi 27, merangkumi analisis 

statistik deskriptif seperti min, peratusan dan sisihan piawai. Di samping itu, ujian inferensi 

asas seperti ujian-t atau ANOVA turut digunakan bagi mengenal pasti perbezaan signifikan 

berdasarkan ciri demografi responden. Keseluruhan kajian ini dijalankan dengan mematuhi 

prinsip etika penyelidikan, termasuklah pemberian persetujuan termaklum oleh responden, 

jaminan kerahsiaan data, dan pematuhan kepada garis panduan penyelidikan UiTM.  

 

Dapatan dan Perbincangan  

Bahagian ini membentangkan hasil kajian secara terperinci berdasarkan analisis data yang telah 

dijalankan, diikuti dengan perbincangan yang mengaitkan dapatan tersebut dengan literatur 

terdahulu dan konteks kajian. Penemuan dibahagikan kepada beberapa bahagian utama iaitu 

kebolehpercayaan instrumen kajian, analisis demografi responden, serta tahap kesedaran, 

amalan dan cabaran etika dalam penggunaan media sosial. Setiap dapatan dianalisis bagi 

mengenal pasti pola, persamaan, dan perbezaan dengan kajian lepas, seterusnya memberikan 

interpretasi yang lebih mendalam terhadap implikasi kajian ini dalam konteks pelajar 

prasiswazah di ACIS UiTM. 
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Kebolehpercayaan Instrumen (Reliability Test - Cronbach's Alpha) 

Jadual 1: Nilai Cronbach’s Alpha bagi Set Soalan Setiap Konstruk 

Skala Bilangan Item α (Alpha) Tahap 

Kesedaran Etika 3 item 0.691 Diterima 

Amalan Etika 6 item 0.836 Tinggi 

Cabaran Etika 5 item 0.531 Rendah 

Kebolehpercayaan setiap konstruk telah diuji menggunakan pekali Cronbach’s Alpha. 

Berdasarkan jadual 2, keputusan menunjukkan bahawa konstruk Amalan Etika mempunyai 

nilai α yang tinggi iaitu 0.836, menandakan kebolehpercayaan yang sangat baik dan konsisten 

dalam kalangan item soalan yang diuji. Konstruk Kesedaran Etika mencatatkan nilai α sebanyak 

0.691, yang masih berada pada tahap boleh diterima dan mencukupi untuk tujuan kajian 

eksploratori. Walau bagaimanapun, konstruk Cabaran Etika mencatatkan nilai α yang agak 

rendah iaitu 0.531, menandakan kebolehpercayaan yang sederhana lemah. Hal ini mungkin 

disebabkan oleh variasi besar dalam persepsi pelajar terhadap bentuk cabaran etika yang 

dihadapi atau keperluan semakan semula terhadap item-item dalam konstruk tersebut. 

Analisis Demografi 

Bagi tujuan analisis demografi akan membincangkan berkait dengan jantina, program 

pengajian, tahun pengajian dan purata jam menggunakan media sosial dalam masa 1 hari. 

 

 
Rajah 1: Jantina 

 

Kajian ini melibatkan 154 orang pelajar prasiswazah ACIS UiTM sebagai responden. 

Berdasarkan Rajah 1, majoriti responden adalah perempuan iaitu sebanyak 71.4% (n=110), 

manakala lelaki hanya merangkumi 28.6% (n=44) daripada keseluruhan sampel kajian. 

 

Dominasi responden perempuan ini selari dengan statistik Kementerian Pendidikan Tinggi 

Malaysia (2022) yang menunjukkan penyertaan pelajar perempuan lebih tinggi di institusi 

pengajian tinggi, khususnya dalam bidang pengajian Islam dan kemanusiaan. Dalam konteks 

ACIS, fenomena ini boleh dikaitkan dengan kecenderungan pelajar perempuan memilih bidang 

yang berkait rapat dengan pendidikan agama, etika, dan kemasyarakatan. 
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Perbezaan peratusan jantina ini berpotensi mempengaruhi corak dapatan kajian berkaitan 

kesedaran dan amalan etika penggunaan media sosial. Kajian Muscanell dan Guadagno (2012) 

serta Al-Menayes (2015) mendapati bahawa pelajar perempuan lebih cenderung menggunakan 

media sosial untuk tujuan komunikasi interpersonal dan sokongan emosi, manakala pelajar 

lelaki lebih tertumpu kepada hiburan dan maklumat teknikal. Keadaan ini memberikan 

justifikasi kepada analisis perbandingan jantina bagi mengenal pasti sama ada terdapat 

perbezaan signifikan dalam tahap kesedaran dan amalan etika digital dalam kalangan 

responden. 

 
Rajah 2: Program Pengajian 

 

Rajah 2 menunjukkan taburan responden mengikut program pengajian. Majoriti terdiri daripada 

pelajar Sarjana Muda Muamalat (48.1%, n=74), diikuti oleh Sarjana Muda Pengurusan Halal 

(33.8%, n=52) dan Diploma Pendidikan Islam (18.2%, n=28). 

 

Kepelbagaian latar akademik ini penting kerana kurikulum setiap program memberi penekanan 

berbeza terhadap isu etika dan media sosial. Pelajar Muamalat cenderung kepada aspek etika 

perniagaan dan perundangan Syariah, pelajar Pengurusan Halal pula terdedah kepada isu 

pematuhan piawaian industri halal, manakala pelajar Diploma Pendidikan Islam mengaitkan 

etika media sosial dengan dakwah dan pendidikan moral. Kajian Yunus et al. (2021) 

menunjukkan bidang pengajian mempengaruhi literasi digital dan keutamaan nilai etika dalam 

interaksi atas talian, justeru kepelbagaian ini memberi konteks yang lebih luas kepada 

interpretasi dapatan. 
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Rajah 3: Tahun Pengajian 

 

Berdasarkan Rajah 3, hampir separuh responden berada pada tahun kedua pengajian (40.9%, 

n=63), diikuti rapat oleh pelajar tahun pertama (39%, n=60). Pelajar tahun ketiga merangkumi 

14.9% (n=23), manakala tahun keempat mencatatkan jumlah paling rendah iaitu 5.2% (n=8). 

Komposisi ini menunjukkan majoriti responden berada pada peringkat awal pengajian, iaitu 

fasa peralihan daripada sekolah menengah atau diploma kepada kehidupan kampus. Ariffin et 

al. (2018) menegaskan bahawa pelajar pada fasa ini cenderung membentuk pola penggunaan 

media sosial yang lebih aktif dan kurang terkawal sebelum mencapai tahap kematangan etika 

digital yang lebih tinggi di tahun akhir. Justeru, peratusan besar pelajar tahun awal dalam kajian 

ini mungkin mempengaruhi corak dapatan terutamanya dalam aspek kesedaran dan amalan 

etika. 

 
Rajah 4: Purata Jam Penggunaan Media Sosial Dalam 1 Hari 

 

Rajah 4 menunjukkan purata masa penggunaan media sosial dalam kalangan responden adalah 

tinggi. Lebih separuh (50.6%, n=78) menggunakan media sosial selama 4 hingga 6 jam sehari, 

diikuti oleh 31.2% (n=48) yang menggunakan lebih daripada 6 jam sehari. Sementara itu, 

18.2% (n=28) melaporkan penggunaan antara 1 hingga 3 jam, dan tiada jumlah signifikan bagi 

kategori “kurang 1 jam”. 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1


Copyright © Academic Inspired Network 

- All rights reserved 

 

This work is licensed under  

CC BY 4.0 

 

 

 
 

 

 

441 

 

Volume: 10 Issues: 76 [September, 2025] pp. 433 -445 

Journal of Islamic, Social, Economics and Development (JISED) 

eISSN: 0128-1755 

Journal website: www.academicinspired.com/jised 

DOI: 10.55573/JISED.107633 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dapatan ini seiring dengan laporan Global Digital Overview (2024) yang menyatakan purata 

masa penggunaan media sosial rakyat Malaysia adalah antara tertinggi di dunia, melebihi tiga 

jam sehari. Penggunaan yang tinggi meningkatkan pendedahan kepada pelbagai bentuk 

kandungan termasuk yang bercanggah dengan nilai etika. Kuss dan Griffiths (2017) memberi 

amaran bahawa penggunaan berlebihan tanpa kawalan kendiri boleh mengakibatkan risiko 

seperti terdedah kepada maklumat palsu, komunikasi toksik, dan normalisasi tingkah laku tidak 

beretika. 

 

Dalam konteks pelajar ACIS, masa penggunaan yang panjang boleh dimanfaatkan untuk 

dakwah digital, perkongsian ilmu, dan pembinaan rangkaian profesional. Namun, tanpa 

kesedaran etika yang kukuh, ia boleh mengundang isu seperti penyebaran fitnah, pelanggaran 

privasi, atau perbincangan yang bercanggah dengan prinsip Islam. 

 

Statistik Deskriptif Tahap Kesedaran, Amalan dan Cabaran Etika Penggunaan 

Media Sosial 

 

Jadual 2: Min, Sisihan Piawai dan Tahap Skor Konstruk Etika Media Sosial 

Konstruk Etika Min Skor Sisihan Piawai (SP) Tahap 

Kesedaran Etika 4.63 ±0.46 Tinggi 

Amalan Etika 4.63 ±0.42 Tinggi 

Cabaran Etika 2.71 ±1.09 Sederhana Rendah 

 

Kajian ini telah menganalisis tahap kesedaran, amalan dan cabaran etika pelajar prasiswazah 

terhadap penggunaan media sosial melalui skor min bagi setiap konstruk utama. Berdasarkan 

Jadual 1, dapatan menunjukkan bahawa pelajar di Akademi Pengajian Islam Kontemporari 

(ACIS), UiTM mempunyai tahap kesedaran yang tinggi terhadap etika penggunaan media 

sosial dengan min skor keseluruhan 4.63 (SP = 0.46). Sementara itu, amalan etika juga berada 

pada tahap tinggi dengan min skor 4.63 (SP = 0.42), menggambarkan bahawa pelajar bukan 

sahaja menyedari kepentingan etika dalam penggunaan media sosial, malah mengamalkannya 

dalam kehidupan seharian secara konsisten. Bagi cabaran etika, skor min menunjukkan nilai 

yang lebih rendah iaitu 2.71 (SP = 1.09), yang mengisyaratkan bahawa pelajar tidak terlalu 

terdedah kepada cabaran besar dalam beretika di media sosial. Walaupun terdapat pelajar yang 

pernah berkongsi maklumat tidak sahih atau menerima kandungan negatif, namun secara 

keseluruhan pelajar menunjukkan keupayaan mengawal tingkah laku mereka dalam ruang 

digital. 

 

Kesedaran Etika 

Skor min bagi kesedaran etika adalah 4.63 (SP = 0.46), menunjukkan tahap kesedaran yang 

tinggi dalam kalangan pelajar ACIS UiTM terhadap kepentingan beretika di media sosial. 

Dapatan ini konsisten dengan kajian oleh Omar et al. (2020) yang mendapati pelajar di institusi 

pengajian tinggi awam di Malaysia mempunyai tahap kesedaran yang baik terhadap risiko dan 

implikasi tingkah laku di ruang digital, khususnya berkaitan privasi, keselamatan data, dan 

penyebaran maklumat sahih. Tingginya tahap kesedaran ini boleh dikaitkan dengan pengaruh 

pendidikan formal yang menekankan nilai-nilai Islam, kursus etika profesional, dan 

pendedahan kepada kempen literasi digital yang dianjurkan oleh pihak universiti dan kerajaan. 
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Amalan Etika 

Tahap amalan etika juga menunjukkan skor min 4.63 (SP = 0.42), menandakan pelajar bukan 

sahaja memahami kepentingan etika, tetapi mengaplikasikannya secara konsisten. Nilai sisihan 

piawai yang rendah menggambarkan konsistensi amalan dalam kalangan responden, tanpa 

perbezaan yang besar antara pelajar. Penemuan ini disokong oleh dapatan Al-Sharqi et al. 

(2015) yang menegaskan bahawa pemahaman terhadap prinsip etika digital lazimnya 

membawa kepada pembentukan tingkah laku beretika dalam penggunaan media sosial. Bagi 

pelajar ACIS, faktor agama dan budaya berperanan besar sebagai panduan tingkah laku, 

menjadikan mereka lebih berhati-hati dalam memilih kandungan untuk dikongsi atau diulas. 

 

Cabaran Etika 

Sebaliknya, konstruk cabaran etika menunjukkan skor min yang jauh lebih rendah iaitu 2.71 

(SP = 1.09), pada tahap sederhana rendah. Hal ini menunjukkan pelajar secara umum tidak 

berdepan dengan cabaran besar dalam mengekalkan etika di media sosial. Walaupun wujud 

pengalaman tertentu seperti terdedah kepada maklumat palsu atau mesej berunsur negatif, 

kebanyakan pelajar dilihat mampu menapis dan mengawal kandungan yang mereka terima atau 

sebarkan. Nilai sisihan piawai yang tinggi bagi konstruk ini mengisyaratkan wujudnya variasi 

pengalaman antara responden; sebahagian kecil mungkin berdepan cabaran yang lebih ketara 

berbanding yang lain. 

 

Perbandingan dengan Kajian Lepas 

Perbandingan dengan kajian oleh Al-Menayes (2015) mendapati bahawa pengguna media 

sosial yang mempunyai kesedaran etika yang tinggi cenderung untuk lebih selektif dalam 

interaksi digital mereka, sekaligus mengurangkan pendedahan kepada cabaran etika. Dapatan 

kajian ini juga selari dengan kajian tempatan oleh Idris dan Ghani (2021) yang menunjukkan 

bahawa pelajar berasaskan pengajian Islam lebih cenderung untuk mematuhi garis panduan 

etika berbanding pelajar daripada bidang pengajian umum.  

 

Implikasi Dapatan 

Tahap kesedaran dan amalan yang tinggi, disertai cabaran etika yang rendah, memberi 

gambaran positif terhadap budaya penggunaan media sosial dalam kalangan pelajar ACIS 

UiTM. Namun, dapatan ini juga membawa implikasi bahawa tahap kesedaran perlu dipelihara 

dan dipertingkatkan secara berterusan memandangkan landskap media sosial sentiasa berubah 

dengan kemunculan trend, platform, dan ancaman baharu. Latihan literasi digital yang 

berterusan, pengukuhan modul etika dalam kurikulum, dan penglibatan pelajar dalam program 

kesedaran awam berpotensi untuk mengekalkan tahap etika digital yang tinggi ini. 

 

Rumusan Kajian Dan Cadangan 

Kajian ini secara keseluruhannya menunjukkan bahawa pelajar prasiswazah di ACIS UiTM 

mempunyai tahap kesedaran dan pengamalan etika yang tinggi dalam penggunaan media sosial. 

Hal ini menandakan bahawa mereka bukan sahaja memahami kepentingan etika digital, malah 

turut mengaplikasikannya dalam penggunaan harian mereka. Namun, cabaran tetap wujud 

khususnya dalam bentuk penyebaran maklumat yang tidak sahih, ketagihan penggunaan media 

sosial, serta pendedahan kepada kandungan negatif. Dapatan juga menunjukkan bahawa 

perbezaan cabaran etika berdasarkan jantina adalah signifikan, manakala perbezaan 

berdasarkan tahun pengajian tidak menunjukkan perbezaan yang ketara. 

Berikut merupakan beberapa cadangan yang boleh dipertimbangkan: 
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1. Pemerkasaan Modul Etika Digital dalam Kurikulum:  

Pihak institusi boleh memperkenalkan modul etika penggunaan media sosial secara formal 

sebagai sebahagian daripada kursus wajib universiti. 

 

2. Bimbingan Berterusan melalui Kaunseling dan Program Kesedaran:  

Program pembangunan sahsiah pelajar perlu memberi fokus kepada pendidikan kendiri dalam 

menangani cabaran digital seperti penyebaran fitnah, buli siber dan kawalan masa penggunaan 

media. 

 

3. Kempen Kesedaran Berasaskan Nilai Islam:  

Program kesedaran etika yang berpaksikan nilai dan adab Islam wajar diperluaskan bagi 

membentuk jati diri Muslim yang bertanggungjawab dalam alam maya. 

 

4. Kerjasama dengan Pihak Luar:  

Kolaborasi dengan agensi seperti Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

(SKMM), NGO, dan content creator beretika dapat memberikan nilai tambah kepada usaha 

pendidikan etika media sosial. 

 

5. Penyelidikan Lanjutan:  

Kajian susulan boleh dijalankan secara longitudinal untuk menilai keberkesanan intervensi 

pendidikan etika serta menjangkau dimensi baru seperti pengaruh algoritma dan kecerdasan 

buatan (AI) terhadap tingkah laku pelajar di media sosial. 

 

Diharapkan dapatan dan cadangan dalam kajian ini dapat menjadi asas kepada pembangunan 

dasar dan strategi pendidikan etika digital yang lebih mantap dalam kalangan pelajar institusi 

pengajian tinggi di Malaysia. Penggunaan media sosial dalam kalangan mahasiswa sewajarnya 

perlu dikawal terutamanya dalam memastikan penggunaan tersebut tidak melibatkan unsur-

unsur yang negatif dan bercanggah dengan etika penggunaan media sosial. 
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