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___________________________________________________________________________ 

 

Abstrak: Industri Pembuatan telah memberi banyak sumbangan kepada perkembangan 

ekonomi Malaysia. Amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan yang cemerlang di dalam 

sesebuah organisasi merupakan aspek penting kepada perkembangan industri ini. Oleh itu, 

kajian ini dilakukan adalah bertujuan untuk mengenal pasti kesan kesedaran berkenaan 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP) terhadap amalan KKP. Antara komponen yang 

dikaji dalam kajian ini adalah pengetahun dan sikap individu terhadap amalan keselamatan 

sendiri. Kajian ini adalah berbentuk kajian kuantitatif dan kaedah analisis data kajian 

menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda di mana pemboleh ubah tidak bersandar 

merupakan pengetahuan dan sikap, manakala pemboleh ubah bersandar adalah amalan 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Implikasi kepada pihak pengurusan adalah mereka 

dapat menambahbaik amalan keselamatan dalam organisasi mereka. Selain itu, akan 

mendorong inisiatif bagi merangka tindakan yang berkaitan untuk meningkatkan tahap 

kesedaran berkenaan keselamatan. Antara tindakan yang boleh di ambil adalah dengan 

meningkatkan ilmu keselamatan serta melaksanakan latihan-latihan susulan secara berkala 

bergantung kepada keperluan individu.  

 

Kata kunci: Kesedaran, Pengetahuan, Sikap, Amalan Keselamatan 
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Abstract: The Malaysian manufacturing industry has made numerous contributions to the 

country's economic development. Excellent occupational safety and health practises in an 

organisation are critical to the growth of this industry. As a consequence, the purpose of this 

research is to determine the impact of occupational safety and health (OSH) awareness on OSH 

practises. Individuals' knowledge and attitudes toward their own safety practises are among 

the components studied in this study. This is a quantitative study with data analysis using 

Multiple Linear Regression Analysis, with knowledge and attitude as the independent variables 

and occupational safety and health practises as the dependent variables. The conclusion for 

management is that they can improve their organization's safety practises. It will also promote 

initiatives to develop relevant measures in order to raise safety awareness. Improving safety 

awareness and implementing follow-up exercises on a regular basis, depending on individual 

needs, are two steps that can be implemented. 

 

Keywords: Awareness, Knowledge, Attitude, Safety Practices 

___________________________________________________________________________ 

 

Pengenalan 

Sektor pembuatan merupakan antara sektor yang banyak membantu dalam kemajuan dan 

peningkatan ekonomi negara. Antara produk yang dihasilkan adalah berasaskan getah dan 

plastik, petroleum, elektrik dan elektronik, automotif sehinggalah kepada pakaian dan tekstil. 

Permintaan kepada produk ini dilihat semakin meningkat dan sekaligus memberikan peluang 

keemasan kepada negara Malaysia untuk mengembangkan lagi industri pembuatan. Lantaran 

itu, hal ini sedikit sebanyak telah menimbulkan isu keselamatan dan mengundang kepada risiko 

kemalangan. Kemalangan yang dimaksudkan adalah berpunca daripada kelemahan pengurusan 

dan pekerja di dalam industri tersebut sendiri. Menurut (Kadir et al. 2020), kesedaran tentang 

aspek keselamatan dan kesihatan pekerjaan merupakan aspek utama bagi mengelakkan 

kecederaan.  

 

Rajah 1 di bawah menunjukkan laporan statistik kemalangan mengikut sektor yang diperoleh 

daripada portal Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP) dari Januari 2021 hingga 

Mei 2021 yang dilapor di JKKP sahaja.  

 

 Rajah 1 Statistik Kemalangan Pekerjaan Mengikut Sektor 
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Rajah 1 menunjukkan bahawa industri pengilangan atau pembuatan menunjukkan jumlah 

kemalangan yang paling tinggi berbanding industri lain. Ini bermakna isu kemalangan di dalam 

sektor pembuatan perlu dipandang serius dan perlu dicegah dengan baik agar kemalangan dapat 

dikurangkan di dalam sektor ini.Justeru itu, kedua-dua pihak sama ada majikan atau pun pekerja 

sendiri perlu menitik beratkan tentang kesedaran keselamatan dan kesihatan pekerjaan (Mohd 

Azhar et al.  2019). Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 telah mewajibkan majikan 

untuk mewujudkan persekitaran kerja yang selamat, sejahtera dan harmoni kepada pekerja 

mereka dengan cara menerapkan etika dan peraturan keselamatan di dalam organisasi. Majikan 

bertanggungjawab untuk menerapkan pengetahuan yang sewajarnya tentang amalan 

keselamatan di tempat kerja kepada keseluruhan individu di dalam organisasi dengan cara 

menyediakan latihan keselamatan secara kerap, mendidik pekerja dengan perkara asas 

keselamatan seperti kaedah pencegahan kemalangan, tindakan awal yang perlu dilakukan 

ketika berdepan kemalangan, prihatin terhadap keselamatan pekerja dengan melantik individu 

untuk mengawal dan memantau isu berkaitan keselamatan dan kesihatan pekerjaan serta peka 

dengan keperluan pekerja berkaitan masalah keselamatan. Penilaian bagi mengukur standard 

kesedaran keselamatan sesebuah organisasi adalah dengan melihat kepada pengetahuan, 

kefahaman dan amalan berkaitan dengan pengurusan keselamatan termasuk pelaksanaan 

peraturan keselamatan dan kesihatan, praktikal dan kesediaan pekerja bagi menghadapi situasi 

kecemasan di tempat kerja (Nik Raihan et al. 2019). Kesedaran dalam konteks kajian ini juga 

merujuk kepada sikap individu dalam pelaksanaan amalan keselamatan. Menurut Mohd Hafiidz 

(2017) pekerja perlu patuh terhadap prosedur atau peraturan keselamatan dan kesihatan 

pekerjaan semasa menjalankan tugas. Ini jelas menunjukkan bahawa pentingnya bagi memupuk 

nilai kesedaran kerana sikap positif merupakan refleksi kepada tahap kesedaran individu. 

Ertinya, sikap merupakan perkara asas yang perlu dibentuk dari awal bagi mewujudkan amalan 

keselamatan yang baik . Hasil penelitian terhadap kajian-kajian lepas menunjukkan terdapat 

empat faktor utama yang mempengaruhi kemalangan di tempat kerja iaitu faktor 

kepimpinan,faktor pengurusan dan organisasi,faktor pekerja dan faktor sumber. (Noor Syakirah 

Zakaria  &  Mohd Firdaus Bin Mazulkepli (2021). 

 

Justeru itu, menyedari akan sumbangan sektor ini kepada ekonomi negara,  maka kajian ini 

dibuat untuk mengkaji kesan kesedaran terhadap amalan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

di dalam industri pembuatan. Ini adalah untuk memastikan risiko kemalangan dapat 

dikurangkan kerana semakin baik tahap kesedaran seseorang pekerja terhadap isu keselamatan, 

maka semakin baik amalan keselamatan mereka. Kajian ini akan mendorong majikan untuk 

menambah baik lagi amalan keselamatan di dalam industri pembuatan dengan merangka 

tindakan- tindakan susulan bagi meningkatkan tahap kesedaran kepada kakitangan dan juga 

pengurusan. Penambahbaikan yang boleh diterapkan adalah  dengan mendedahkan para 

kakitangan kepada ilmu berkaitan keselamatan dan kesihatan pekerjaan, mengadakan latihan 

dan kursus yang berkaitan agar kesedaran kakitangan lebih tinggi dan kemalangan semasa 

bertugas dapat dikurangkan. Majikan juga perlu mempunyai inisiatif untuk mengubah amalan 

keselamatan yang kurang memuaskan kepada tahap yang lebih baik agar tindakan wajar mereka 

ini dapat membantu meminimumkan kadar kemalangan ketika bertugas di dalam industri 

pembuatan.  

 

Sorotan Kajian 

Kesedaran berkaitan amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP) merupakan perkara 

penting yang perlu ada pada setiap majikan dan pekerja. Kesedaran yang tinggi akan 

mendorong kepada tindakan serta amalan yang positif bergantung kepada sejauh mana 

penerimaan pemikiran individu. Amalan yang di maksudkan ini merupakan tindakan berkaitan 
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KKP yang merupakan perkara yang penting diukur di dalam perkembangan industri 

pembuatan. Ini adalah kerana pengetahuan dan sikap pekerja berkaitan KKP akan memberi 

kesan yang positif bukan sahaja kepada majikan malahan keseluruhan industri.  Amalan KKP 

yang sempurna dalam perlaksanaan tugas, akan mengurangkan risiko kemalangan di tempat 

kerja. Tindakan atau sikap negatif yang ditunjukkan ketika pelaksanaan tugas akan 

menyumbang kepada hasil kerja yang tidak sempurna. Pekerjaan yang kurang memuaskan akan 

meningkatkan risiko kemalangan di tempat kerja (Syahirah Aida et al. 2021). Kajian ini 

disokong oleh Christian et al. (2009) perkara utama yang dititikberatkan di dalam sesebuah 

organisasi adalah keselamatan tempat kerja. Kejayaan dan perkembangan organisasi sedikit 

sebanyak dipengaruhi oleh amalan keselamatan individu di dalam organisasi. Bagi 

mewujudkan amalan keselamatan yang baik, maka pentingnya untuk pihak majikan dan pekerja 

mempunyai kesedaran keselamatan yang tinggi. Komitmen pihak pengurusan untuk 

mewujudkan latihan berkaitan keselamatan, menetapkan peraturan keselamatan yang ketat 

adalah penting untuk menambah baik kesedaran dalam diri pekerja dan majikan sendiri 

berkaitan kepentingan keselamatan (Chandrakantan Subramaniam et. al 2013). Amalan 

keselamatan juga merujuk kepada keprihatinan pihak majikan dan pekerja dalam mengendali 

ruang kerja yang selamat dan kondusif. Kurangnya penerapan tentang kepentingan keselamatan 

di dalam sesebuah industri serta amalan keselamatan yang lemah merupakan salah satu daripada 

faktor utama berlakunya kemalangan di tempat kerja (Lin et al. 2017).Kesedaran tentang 

amalan KKP di dalam industri pembuatan pada hari ini amat membimbangkan dan disebabkan 

itu, masalah kemalangan di dalam sektor pembuatan menyumbang jumlah kemalangan yang 

besar di dalam rekod Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP) . Kesedaran 

tentang aspek KKP di dalam diri majikan dan pekerja perlu dipupuk sejak dari awal mereka 

menceburi bidang industri ini lagi. Majikan perlu memastikan aspek keselamatan dan kesihatan 

pekerja yang merupakan tanggungjawab asas terhadap kebajikan pekerja tidak diabaikan 

(Aryani Ahmad et al. 2020). Banyak risiko kemalangan yang ada di dalam sektor perkilangan, 

maka penting untuk pekerja mempunyai kesedaran yang tinggi apabila bekerja di dalam sektor 

tersebut (Wan Nur Atiqah et al. 2013). 

 

Pengetahuan 

Aryani Ahmad et al. (2020) menyatakan bahawa latihan induksi keselamatan penting kepada 

pekerja baharu kerana dari latihan awal ini, mereka boleh mempelajari  dan mengamalkan 

kaedah kerja yang betul dan selamat. Mempunyai persamaan dengan kajian oleh Mohd Saidin 

Misnan et al. (2006) menyatakan bahawa orientasi merupakan perkara penting dalam 

pelaksanaan prosedur keselamatan yang efektif kerana pekerja perlu tahu polisi keselamatan 

firma dan prosedur kemalangan di dalam tempat kerja mereka. Jelas di sini menunjukkan 

bahawa pentingnya untuk menerapkan kesedaran awal kepada para pekerja sejak dari pertama 

kali mereka melangkah masuk ke dalam industri pembuatan demi untuk meningkatkan 

pengetahuan mereka sekali gus dapat mempraktikkan amalan keselamatan yang positif.  

Latihan keselamatan harus diberikan sebelum pekerja memulakan sesuatu pekerjaan agar 

mereka lebih terbuka dan faham tentang kepentingan pencegahan kemalangan (Nur Syafikah 

Badrulhisham dan Seow Ta Wee 2020).Aspek yang mendorong kepada pemantapan kesedaran 

atau pun pengetahuan tentang KKP adalah dengan penglibatan dalam aktiviti-aktiviti kesedaran 

dan kepentingan KKP. Kelebihan aktiviti ini adalah untuk menambah ilmu pengetahuan pekerja 

tentang pentingnya kesedaran akan menjaga keselamatan di kawasan kerja. Aktiviti ini 

merupakan salah satu proses pembelajaran, dan proses ini hanaya boleh diperoleh melalui 

aktiviti kursus, seminar, kelas dan latihan yang berkaitan (Mohd Azhar et al. 2004). Individu 

yang perlu untuk melibatkan diri dalam aktiviti seperti ini adalah pekerja dari peringkat 

produksi sehinggalah kepada peringkat eksekutif. Pihak pengurusan harus tahu bahawa 
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kesemua peringkat jawatan perlu mendapatkan ilmu ini secara sama rata agar memudahkan 

kelancaran operasi pengurusan kelak. Bukan itu sahaja, dalam tempoh berkhidmat juga, penting 

untuk majikan mewujudkan latihan berkaitan langkah keselamatan kepada pekerja mereka agar 

tahap kesedaran pekerja berkaitan pentingnya pengetahuan tentang KKP dalam pelaksanaan 

tugas, dari langkah pencegahan kemalangan tempat kerja sehingga kepada kemahiran asas 

ketika berhadapan dengan kemalangan. Menurut Zafir dan Maran (2019) dalam kajiannya 

mengatakan bahawa amalan keselamatan hanya dapat diperkukuhkan melalui komitmen 

pengurusan dengan mewujudkan latihan secara berterusan kepada pekerja mereka. Ini jelas 

menunjukkan bahawa setiap pekerja perlu untuk mendapatkan latihan secara berkala bagi 

memantapkan kesedaran dan amalan terhadap KKP. Kepentingan pendedahan latihan ini adalah 

untuk memastikan setiap pekerja tidak akan ketinggalan daripada segala pembaharuan polisi, 

kaedah serta perubahan dan pindaan peraturan keselamatan yang perlu mereka patuhi dari masa 

ke semasa. Secara tidak langsung, pekerja juga akan memperoleh pengetahuan yang luas 

berkenaan keselamatan. Latihan merupakan salah satu cara bagi meningkatkan tahap 

pengetahuan seseorang pekerja (Raheem et al. 2016). Terdapat persamaan dengan dapatan 

kajian oleh Lai et al. (2011) menyatakan kaedah efektif bagi mengurangkan risiko kemalangan 

adalah dengan menjalankan latihan keselamatan kerana ianya akan dapat meningkatkan 

pengetahuan dan kemahiran pekerja. Sekiranya majikan gagal untuk menawarkan latihan secara 

berkala kepada pekerja mereka, kemalangan pasti akan banyak berlaku kerana kurangnya 

kesedaran kendiri dalam diri pekerja. Menurut McCaughey et al. (2015), apabila latihan 

keselamatan diberikan kepada pekerja, ianya akan dapat mengurangkan kadar kecederaan yang 

mungkin akan berlaku kepada pekerja. 

 

Sikap 

Di samping itu, kesedaran mengenai prosedur polisi keselamatan mempunyai pengaruh 

terhadap amalan dan tingkah laku yang jelas menggambarkan sikap individu tersebut. Menurut 

kajian Khairul et al. (2020) kesan kepada peningkatan pengetahuan keselamatan dan amalan 

keselamatan adalah disebabkan oleh polisi keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Sekiranya 

seseorang individu memahami tentang polisi yang telah di gariskan oleh pihak pengurusan, 

mereka pasti akan lebih berwaspada dan lebih peka terhadap tingkah laku mereka dan keadaan 

persekitaran kerja bagi mengelakkan berlakunya kemalangan. Berbeza dengan kajian oleh Wan 

Nur et al. (2013) majikan perlu mewujudkan jawatan kuasa di dalam sesebuah industri bagi 

tujuan memantau keselamatan semasa organisasi. Menurutnya lagi, majikan juga perlu 

memastikan setiap pekerja patuh kepada peraturan dan prosedur yang telah digariskan. Mereka 

perlu sedar akan kepentingan aspek keselamatan ini dengan cara mematuhi peraturan 

keselamatan yang telah digariskan oleh pihak majikan agar kadar kemalangan semasa 

melaksanakan tugas dapat dikurangkan (Mohammad Lui dan Kadir 2020). Berdasarkan kepada 

kajian Mohd Zaimi Zainuri dan Rusyda H.M (2023) faktor tingkah laku adalah dominan dalam 

kecenderungan kepada kemalangan di tempat kerja.Sekiranya sesebuah organisasi sudah 

mewujudkan jabatan keselamatan bagi pemantauan amalan keselamatan, maka tidak akan 

wujud masalah berkaitan isu keselamatan yang gagal dipatuhi oleh para pekerja. Hal ini kerana 

akan menjadikan individu lebih bersikap bertanggungjawab dan peka akan keperluan 

persekitaran yang menghendaki mereka unutk mematuhi keselamatan. Tahap kesedaran dan 

impaknya kepada amalan KKP bukan sahaja dari sudut majikan, malahan merupakan 

tanggunggjawab dan komitmen bersama para pekerja. Sekiranya mereka sedar akan pentingnya 

keselamatan dalam pelaksanaan tugas, sudah pasti mereka akan melaksanakan amalan 

keselamatan yang betul dalam pekerjaan mereka. Mazliah dan Fadzli (2018) melalui dapatan 

kajiannya menyatakan bahawa amalan KKP dan kesedaran KKP perlu diselarikan dengan 

komitmen dan tanggungjawab bersama demi mencapai amalan keselamatan yang dihasratkan. 
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Dengan kajian yang hampir sama oleh Dahl dan Kongsvik (2018) komitmen keselamatan 

mampu untuk menerapkan keupayaan keselamatan bagi penambahbaikan KKP. 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

Rajah 2 Kerangka Konseptual 

 

Kerangka Konseptual Kesedaran dan Amalan  Keselamatan dan Kesihatan 

Pekerjaan 

Berdasarkan Rajah 2, menunjukkan kerangka konseptual di mana amalan KKP merupakan 

pembolehubah bersandar, sebaliknya dimensi kesedaran iaitu pengetahuan dan sikap adalah 

pembolehubah tidak bersandar. Ini dapat dijelaskan bahawa pengetahuan mempengaruhi 

amalan terhadap perlaksanaan amalan KKP dan sikap juga merupakan daya pengukur terhadap 

amalan KKP di tempat kerja. Oleh yang demikian, dapatlah dijelaskan bahawa kesedaran iaitu 

pengetahuan dan sikap berhubungan positif dengan amalan KKP. 

 

Amalan KKP 

Amalan merupakan perbuatan atau tingkah laku yang dilaksanakan secara rutin. Untuk sentiasa 

menerapkan amalan keselamatan yang bagus di dalam organisasi, kedua-dua pihak iaitu 

majikan dan pekerja sendiri perlu memainkan peranan penting bagi melaksanakan amalan ini. 

Hasil daripada sikap amalan KKP boleh diukur dengan meningkatnya komitmen organisasi dan 

pekerja serta pematuhan akan undang-undang keselamatan (Wu et al. 2007). Adalah penting 

untuk majikan memastikan segala perkara berkaitan dengan amalan keselamatan seperti 

peraturan atau prosedur keselamatan perlu dipatuhi oleh pekerja. Menurut Thye (2021) ini 

adalah kerana untuk memastikan setiap pekerja faham dengan peraturan yang telah digariskan. 

Oleh itu, mereka akan mengamalkan KKP dengan baik semasa menjalankan tugas. Oleh itu, 

hipotesis yang dapat dibentuk adalah: 

 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan di antara amalan KKP dengan pengetahuan dan 

sikap.  

 

Pengetahuan 

Pengetahuan keselamatan merupakan perkara utama demi mencapai amalan KKP yang baik. 

Disebabkan itu, penting untuk majikan memberikan pengetahuan dan maklumat berkaitan 

keselamatan kepada pekerja mereka. Pengetahuan merupakan maklumat, pemahaman teoritikal 

dan praktikal, dan pendidikan berkaitan keselamatan (Fruhen et al. 2014). Maka, Dengan 

dapatan maklumat serta pemahaman yang baik tentang keselamatan dan kepentingannya, 

pekerja akan lebih mudah utuk mengamalkan langkah keselamatan yang baik. Oleh itu, 

hipotesis yang boleh dibentuk adalah: 

 

Amalan Keselamatan dan 

Kesihatan  Pekerjaan 

Pembolehubah Tidak Bersandar Pembolehubah Bersandar 

Pengetahuan 

Sikap 
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H2: Terdapat hubungan yang signifikan di antara pengetahuan keselamatan dengan 

amalan KKP. 

 

Sikap 

Dalam konteks kajian ini, sikap merujuk kepada perwatakan individu terhadap keselamatan 

semasa menjalankan tugas serta sikap mereka terhadap peraturan dan prosedur keselamatan 

organisasi. Jika perkara ini tidak diberi perhatian, ia akan memberi kesan buruk kepada pihak 

pengurusan. Zafir dan Maran Kaliannan (2019) pihak pengurusan di sektor perkilangan 

khususnya perlu memperkukuh ilmu keselamatan kerana ini akan mengubah sikap pekerja 

terhadap keselamatan memandangkan sikap merupakan perkara utama yang menyumbang 

kepada kemalangan di tempat kerja. Sikap dan tingkah laku mereka akan berubah bergantung 

kepada ilmu dan pengetahuan yang diterima. Sebagai contoh, mereka akan lebih patuh akan 

prosedur dan peraturan keselamatan. Oleh yang demikian, ini akan menyumbang kepada 

peningkatan sikap terhadap amalan keselamatan. Jadi, hipotesis yang dapat dibentuk adalah: 

 

H3: Terdapat hubungan yang signifikan di antara sikap individu dengan amalan KKP.  

 

Metodologi Kajian 

Statistik menunjukkan bahawa sektor pembuatan di Selangor adalah antara yang tertinggi di 

Malaysia dan ini merupakan peluang terbaik untuk menjalankan kajian di kawasan perindutrian 

di Selangor.  Kajian ini adalah berbentuk ,kajian kuantitatif dengan menggunakan analisis 

statistik bagi mengenal pasti kesan kesedaran terhadap amalan keselamatan dan kesihatan 

pekerjaan di dalam sektor pembuatan sendiri. Kaedah kajian yang dilaksankan adalah 

menggunakan Kaedah Pensampelan Tidak Kebarangkalian di dalam kategori Convenience 

Sampling. Ini bermakna, setiap responden di dalam populasi, tidak mendapat peluang yang 

sama untuk dipilih sebagai sample kajian (Wan Ahmad et al. 2021). Selain itu kaedah 

pensampelan ini dipilih kerana kekangan bagi mendapatkan senarai syarikat perniagaan 

pembuatan (sample frame) di Sepang, Selangor. Seterusnya kajian ini juga menggunakan 

kaedah Judgement Sampling bagi menentukan target sample iaitu responden dari bahagian 

sokongan yang terdiri dari beberapa jawatan sehinggalah kepada pengendali pengeluaran 

sahaja. Relevannya pekerja di dalam kategori ini yang diambil sebagai sample kerana individu 

ini yang merupakan majoriti populasi yang melaksanakan dan mengamalkan keselamatan di 

dalam sektor pembuatan.  

 

Instrument kajian adalah menggunakan data primer dengan penggunaan borang soal selidik. 

Sebanyak 50 borang soal selidik telah diagihkan kepada sample kajian iaitu pekerja di sektor 

pembuatan. Item dalam soal selidik ini menggunakan beberapa item yang diolah semula bagi 

memenuhi objektif kajian daripada pengkaji terdahulu iaitu Nor Suhaily et. al (2018). Terdapat 

4 bahagian di dalam soal selidik ini Bahagian A,B,C dan D. Bahagian A merujuk kepada 

demografik responden. Beberapa soalan dalam bahagian ini iaitu umur, jantina, tempoh 

berkhidmat, jawatan dan tahap pendidikan.  

 

Di samping itu, Pemboleh ubah Tidak Bersandar iaitu kesedaran, akan diukur dalam Bahagian 

B dan Bahagian C. Terdapat  7 item dalam Bahagian B  merupakan soalan yang dapat mengukur 

tahap pengetahuan responden, manakala 5 item di dalam Bahagian C pula merupakan item bagi 

mengukur Sikap responden. Bagi Pemboleh Ubah Bersandar iaitu Amalan Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan telah diukur dalam Bahagian D yang mempunyai 7 item.  
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Item di dalam Bahagian B, Bahagian C dan Bahagian D diukur menggunakan skala Likert lima 

mata (Five-point Likert Scale) iaitu 1- Sangat Tidak Setuju, 2- Tidak Setuju, 3- Tidak Pasti, 4- 

Bersetuju dan 5- Sangat Bersetuju. 

 

Kaedah Analisis Data 

Dalam kajian ini, kaedah analisis data yang digunakan ialah Regresi Linear Berganda untuk 

melihat kesan dan pengaruh pemboleh ubah tidak bersandar terhadap pembolehubah bersandar. 

Kaedah ini digunakan memandangkan terdapat 2 pemboleh ubah tidak bersandar dalam kajian 

ini iaitu pengetahuan dan sikap individu. Kaedah Regrasi Linear Berganda digunakan jika 

terdapat satu pembolehubah bersandar, serta dua atau lebih pemboleh ubah tidak bersandar (Ji 

Won dan Kyungyong, 2020). Oleh itu, kaedah analisis yang tepat bagi kajian ini adalah Analisis 

Regresi Linear Berganda bagi mengkaji pengaruh pengetahuan dan sikap individu terhadap 

amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan.  

 

Soal selidik yang diberikan kepada kepada responden adalah dalam bentuk skala likert dengan 

pengukuran satu hingga lima yang menunjukkan sejauh mana mereka bersetuju dengan 

kenyataan yang terdapat dalam soal selidik. Ujian ini dilaksanakan kepada 30 orang responden. 

Data yang dikumpul akan dianalisis dengan menggunakan Perisian Statistical Package for 

Social Science (SPSS). Tahap kesedaran kakitangan tentang aspek keselamatan dan kesihatan 

pekerjaan dinilai berdasarkan persepsi, amalan dan tingkah laku atau sikap mereka, prosedur 

yang diamalkan, latihan berkaitan keselamatan dan kesihatan, dan pengetahuan mereka 

terhadap persediaan kecemasan untuk menghadapi sebarang kemungkinan kemalangan di 

tempat kerja.   

 

Dapatan Kajian Dan Perbincangan 

 

Profil Responden 

 

Jadual 2: Profil Responden 

Umur 

 Kekerapan  Peratus Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 25 atau kurang 9 18.0 18.0 18.0 

26-30 tahun 20 40.0 40.0 58.0 

31-35 tahun 14 28.0 28.0 86.0 

36-40 tahun 7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

      

 

Jadual 2  di atas menunjukkan analisis data soal selidik atas pembolehubah umur. Terdapat 40 

peratus responden berumur antara 26-30 tahun, diikuti oleh kategori umur 31-35 tahun (28 

peratus). Terdapat lagi 18 peratus responden berumur 25 tahun ke bawah dan 14 peratus 

responden berumur 36-40 tahun. Jadual dan carta di atas turut menunjukkan analisis data soal 

selidik atas pembolehubah jantina. Terdapat 46 peratus responden adalah jantina lelaki 

manakala 54 peratus jugak untuk jantina perempuan. 
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Jadual 3: Tempoh Berkhidmat 

Tempoh Berkhidmat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5 tahun dan ke bawah 10 20.0 20.0 20.0 

6-10 tahun 24 48.0 48.0 68.0 

11-15 tahun 12 24.0 24.0 92.0 

16 tahun dan ke atas 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Jadual 3  di atas menunjukkan analisis data soal selidik atas pembolehubah tempoh berkhidmat. 

48 peratus responden telahpun berkhidmat 6-10 tahun untuk majikan, diikuti oleh 24 peratus 

yang telah berkhidmat 11-15 tahun. Terdapat 20 peratus responden mempunyai tempoh 

berkhidmat 5 tahun dan ke bawah manakala 8 peratus mempunyai pengalaman 16 tahun ke 

atas.  

 

Jadual 4: Jawatan  

Jawatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Pembantu Tadbir 12 24.0 24.0 24.0 

Kerani 16 32.0 32.0 56.0 

Penyelia 10 20.0 20.0 76.0 

Pengendali Pengeluaran 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Jadual  4 di atas menunjukkan analisis data soal selidik atas pembolehubah jawatan. 

Kebanyakan responden (16 orang – 32 peratus) bekerja sebagai kerani. Kedua-dua jawatan 

untuk pembantu tadbir dan pengendali pengeluaran mempunyai sejumlah 24 peratus responden 

masing-masing. Terdapat hanya 20 peratus responden yang bekerja sebagai penyelia. 

  

Statistik Reliabiliti 

Ujian kebolehpercayaan membantu penyelidik memahami sama ada konstruk soal selidik 

mempunyai ketekalan tinggi atau rendah atau tidak (Cook & Beckman, 2006). Jika konstruk 

mempunyai ketekalan dalaman yang tinggi, bermakna jika proses pengujian diulang untuk 

dikumpulkan ke atas lebih ramai responden pada masa hadapan, hasilnya akan konsisten. 

Sebaliknya, jika sesuatu konstruk mempunyai ketekalan dalaman yang rendah, ia menunjukkan 

bahawa konstruk tersebut tidak stabil dan tidak mencapai tahap ketekalan yang baik. Untuk 

mengukur ketekalan dalaman sesuatu konstruk, kaedah Alpha Cronbach telah dijalankan dan 

dikira. Alfa Cronbach ialah purata semua kemungkinan kebolehpercayaan separa separuh yang 

diramalkan bagi sesuatu instrumen. Menurut (Taber, 2018), sesetengah penyelidik memerlukan 

kebolehpercayaan 0.70 atau lebih tinggi sebelum mereka menggunakan instrumen tersebut. 

 

Nilai Cronbach’s Alpha Konsistensi Dalaman 

α >= 0.9 Sangat Baik 

0.8 < α <= 0.9 Baik 

0.7 < α <= 0.8 Boleh Diterima 

0.6 < α <= 0.7 Dipersoalkan 
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0.5 < α <= 0.6 Kurang Baik 

α < 0.5 Tidak Boleh Diterima 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.947 7 

 

Dalam kajian penyelidikan ini, terdapat 3 konstruk yang diperlukan untuk menjalani ujian 

kebolehpercayaan termasuk pembolehubah tidak bersandar Pengetahuan dan Sikap serta 

pembolehubah bersandar iaitu Amalan. Ketiga-tiga konstruk ini mempunyai nilai Cronbach-

Alpha melebihi 0.8. Hal ini menunjukkan bahawa konstruk-konstruk tersebut adalah konsisten 

dan boleh menjalankan analisis yang lebih mendalam.  

 

Statistik Deskriptif 

 

B - Pengetahuan 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

1. Polisi Keselamatan 

Syarikat telah membantu 

saya untuk lebih memahami 

tentang keselamatan 

pekerjaan. 

50 2 5 4.00 .990 

2. Pekerja wajib memahami 

polisi keselamatan syarikat. 

50 1 5 3.94 1.058 

3. Latihan induksi 

berkenaan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan 

memberikan pengetahuan 

tambahan sebelum 

memulakan pekerjaan. 

50 2 5 4.12 .940 

4. Program Latihan 

Keselamatan merupakan 

aspek penting dalam 

pekerjaan. 

50 3 5 4.46 .676 

5. Saya perlu menyertai 

program Latihan 

Keselamatan secara 

berterusan. 

50 1 5 4.22 .910 
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6. Program Latihan 

keselamatan secara amali 

adalah penting untuk 

pendedahan kepada risiko 

kemalangan tempat kerja. 

50 3 5 4.36 .693 

7. Tidak penting untuk saya 

pelajari kaedah Latihan 

pertolongan cemas. 

50 1 4 2.06 .712 

Valid N (listwise) 50     

 

Matlamat pertama kajian adalah untuk menentukan sejauh mana pengetahuan pekerja industri 

pembuatan dalam amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Dalam sasaran yang dibina ini, 

terdapat sebanyak 7 item berkaitan. Majoriti responden memilih untuk setuju dan sangat setuju 

antara item-item ini. Ini dapat dilihat dengan purata setiap item dalam sasaran ini. Purata item 

dalam sasaran ini adalah antara 2.06 hingga 4.46. Item yang mempunyai purata tertinggi ialah 

“4. Program Latihan Keselamatan merupakan aspek penting dalam pekerjaan.” Dengan metrik 

(min 4.46, sisihan piawai 0.676, julat antara 3 hingga 5). Diikuti min yang kedua adalah item 

“6. Program Latihan keselamatan secara amali adalah penting untuk pendedahan kepada risiko 

kemalangan tempat kerja.” (min 4.36, sisihan piawai 0.693, julat antara 3 hingga 5). Item yang 

mempunyai purata min terendah adalah item “7. Tidak penting untuk saya pelajari kaedah 

Latihan pertolongan cemas.” (min 2.06, sisihan piawai 0.712, julat antara 1 hingga 4). 

 

C – Sikap 

 

Jadual 5: Sikap 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

1. Saya perlu patuhi peraturan 

dan prosedur keselamatan 

syarikat. 

50 2 5 4.34 .798 

2. Saya mematuhi setiap 

arahan yang diberi sebelum 

memulakan pekerjaan 

50 2 5 4.28 .809 

3. Saya akan tercedera jika 

saya tidak mematuhi 

peraturan keselamatan. 

50 2 5 4.36 .776 

4. Saya tidak suka 

menggunakan alat 

perlindungan diri yang 

dibekalkan majikan semasa 

bekerja. 

50 1 4 2.06 .682 

15. Saya akan pastikan alat 

pemadam api disediakan di 

kawasan kerja saya. 

50 2 5 4.10 .839 

Valid N (listwise) 50     
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Matlamat kedua kajian adalah untuk menentukan sejauh mana sikap pekerja industri pembuatan 

dalam amalan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Dalam sasaran yang dibina ini, terdapat 

sebanyak 5 item berkaitan. Jadual 5 menunjukkan bahawa majoriti responden memilih untuk 

setuju dan sangat setuju antara item-item ini. Ini dapat dilihat dengan purata setiap item dalam 

sasaran ini. Purata item dalam sasaran ini adalah antara 2.06 hingga 4.36. Item yang mempunyai 

purata tertinggi ialah “3. Saya akan tercedera jika saya tidak mematuhi peraturan keselamatan.” 

dengan metrik (min 4.36, sisihan piawai 0.776, julat antara 2 hingga 5). Diikuti min yang kedua 

tinggi adalah item “1. Saya perlu patuhi peraturan dan prosedur keselamatan syarikat.” (min 

4.34, sisihan piawai 0.798, julat antara 2 hingga 5). Item yang mempunyai purata min terendah 

adalah item “4. Saya tidak suka menggunakan alat perlindungan diri yang dibekalkan majikan 

semasa bekerja.” (min 2.06, sisihan piawai 0.682, julat antara 1 hingga 4). 

 

D – Amalan 

 

Jadual 6: Amalan 

 Mean Std. 

Deviation 

1. Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP) di 

syarikat saya kerap mengadakan Program Latihan Keselamatan. 

4.28 .757 

2. Saya memanfaatkan polisi keselamatan syarikat dengan cara 

mempraktikkan cara dan prosedur penggunaan mesin dengan 

selamat bagi mengelakkan berlakunya   kemalangan. 

4.18 .873 

3. Ceramah dan seminar keselamatan yang dianjurkan oleh JKKP 

menyedarkan saya tentang kepentingan menjaga keselamatan di 

mana juga saya berada. 

4.16 .866 

4. JKKP sentiasa memantau dan memastikan peralatan 

keselamatan yang disediakan berfungsi dengan baik. 

4.16 .889 

5. Alat perlindungan diri merimaskan dan mengganggu saya untuk 

menjalankan tugas. 

4.04 .968 

6. Saya akan periksa peralatan keselamatan sebelum 

menggunakannya. 

4.10 .931 

7. Saya sentiasa mematuhi semua peraturan dan prosedur 

keselamatan di tempat kerja. 

4.00 .926 

Valid N (listwise)   

 

Matlamat ketiga kajian adalah untuk menentukan amalan pekerja industri pembuatan dalam 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Dalam sasaran yang dibina ini, terdapat sebanyak 7 item 

berkaitan. Majoriti responden memilih untuk setuju dan sangat setuju antara item-item ini. Ini 

dapat dilihat dengan purata setiap item dalam sasaran ini. Purata item dalam sasaran ini adalah 

antara 4.00 hingga 4.28. Jadual 6 menunjukkan item yang mempunyai purata tertinggi ialah 

“11. Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP) di syarikat saya kerap mengadakan 

Program Latihan Keselamatan.” dengan metrik (min 4.28, sisihan piawai 0.757, julat antara 2 

hingga 5). Diikuti min yang kedua tinggi adalah item “2. Saya memanfaatkan polisi 

keselamatan syarikat dengan cara mempraktikkan cara dan prosedur penggunaan mesin dengan 

selamat bagi mengelakkan berlakunya   kemalangan. (min 4.18, sisihan piawai 0.873, julat 

antara 2 hingga 5). Item yang mempunyai purata min terendah adalah item “7. Saya sentiasa 

mematuhi semua peraturan dan prosedur keselamatan di tempat kerja.” (min 4.00, sisihan 

piawai 0.926, julat antara 2 hingga 5). 
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Korelasi Pearson 

Korelasi Pearson adalah kaedah yang digunakan secara meluas untuk penyelidik menilai 

hubungan antara pembolehubah yang berbeza (Holgado-Tello, et al., 2010). Nilai korelasi 

Pearson berjulat dari -1 hingga 1. Jika nilai korelasi menghampiri 1, ia menunjukkan bahawa 

kedua-dua pembolehubah mempunyai korelasi yang tinggi bersama-sama, manakala jika nilai 

korelasi pasangan pembolehubah itu menghampiri 0, ia bermakna sebaliknya. yang menyatakan 

sama ada korelasi lemah atau mungkin tiada korelasi yang signifikan langsung antara kedua-

dua pembolehubah. Tanda nilai korelasi Pearson mempunyai makna juga. Nilai positif 

bermaksud kedua-duanya mempunyai korelasi positif yang bermaksud kedua-dua 

pembolehubah sama ada akan naik atau turun bersama-sama dari segi nilainya. Sebaliknya, 

korelasi negatif menyatakan bahawa kedua-dua pembolehubah akan pergi ke arah yang 

bertentangan. Tafsiran nilai korelasi Pearson diringkaskan dalam jadual di bawah untuk 

pemahaman yang lebih baik. 

 

Jadual 7: Kolerasi 

Nilai Korelasi Pearson Tafsiran 

0.9 to 0.99 Kolerasi positif yang sangat tinggi 

0.7 to 0.89 Kolerasi positif yang tinggi 

0.4 to 0.69  Kolerasi positif yang sederhana 

0 to 0.39 Kolerasi positif yang rendah 

0 Tiada korelasi 

-0.39 to 0 Kolerasi negatif yang rendah 

-0.69 to -0.4 Kolerasi negatif yang sederhana 

-0.89 to -0.7 Kolerasi negatif yang tinggi 

-0.99 to -0.9 Kolerasi negatif yang sangat tinggi 

 

Correlations 

 Bahagian B - 

Pengetahuan 

Bahagian C 

- Sikap 

Bahagian 

D - Amalan 

Bahagian B –  

Pengetahuan 

Pearson 

Correlation 

1 .801** .864** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 50 50 50 

Bahagian C –  

Sikap 

Pearson 

Correlation 

.801** 1 .755** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 50 50 50 

Bahagian D –  

Amalan 

Pearson 

Correlation 

.864** .755** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Jadual 7 di atas menunujukkan korelasi antara dua-dua pembolehubah tidak bersandar iaitu 

Pengetahuan dan Sikap serta pembolehubah bersandar Amalan. Kedua-dua pembolehubah 

tidak bersandar mempunyai korelasi yang ketara dengan pembolehubah Amalan. Hal ini boleh 

dinampak melalui p-value ataupun nilai signifikan mereka yang 0.000. Tambahan pula, kedua-

dua pembolehubah ini juga mempunyai korelasi positif yang amat tinggi dengan pembolehubah 
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bersandar. Korelasi antara Pengetahuan dengan Amalan adalah 0.864, manakala korelasi antara 

Sikap dan Amalan adalah 0.755.  

 

Regresi Linear Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .870a .757 .747 2.72993 

a. Predictors: (Constant), Bahagian C - Sikap, Bahagian B - Pengetahuan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1091.412 2 545.706 73.224 .000b 

Residual 350.268 47 7.453   

Total 1441.680 49    

a. Dependent Variable: Bahagian D - Amalan 

b. Predictors: (Constant), Bahagian C - Sikap, Bahagian B - Pengetahuan 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) -2.112 2.641  -.800 .428 

Bahagian B - Pengetahuan .918 .153 .722 6.011 .000 

Bahagian C - Sikap .318 .216 .177 1.473 .147 

a. Dependent Variable: Bahagian D - Amalan 

 

Persamaan regresi model adalah seperti di bawah: 

 

𝑨𝒎𝒂𝒍𝒂𝒏 = −𝟐. 𝟏𝟏𝟐 + 𝟎. 𝟗𝟏𝟖 ∗ 𝑷𝒆𝒏𝒈𝒆𝒕𝒂𝒉𝒖𝒂𝒏 + 𝟎. 𝟑𝟏𝟖 ∗ 𝑺𝒊𝒌𝒂𝒑 

 

Statistik F bagi model regresi adalah signifikan, ini dapat dilihat dengan memerhatikan nilai 

signifikan pada 0.000. R-Square terlaras model ialah 0.870. Ini bermakna 87.0% daripada 

variasi pembolehubah bersandar dapat dijelaskan oleh 2 pembolehubah tidak bersandar tetapi 

13.0% lagi masih tidak dapat dijelaskan.Walau bagaimanapun, jika kita melihat kepada 

kepentingan pembolehubah secara individu, pembolehubah Sikap mempunyai nilai p yang 

tinggi iaitu 0.147. Ini menunjukkan bahawa pembolehubah Sikap tidak mempunyai sumbangan 

yang signifikan terhadap pembolehubah bersandar.  Sebaliknya, pembolehubah Pengetahuan 

pula mempunyai nilai p yang rendah iaitu 0.000 yang bermaksud pembolehubah tersebut 

mempunyai sumbangan yang ketara terhadap pembolehubah Amalan. 

 

Rumusan 

Kajian ini bermula dengan menunjukkan analisis profil responden. Daripada 50 responden yang 

terpilih untuk analisis, kita mendapati 46 peratus lelaki dan 54 peratus perempuan. Kebanyakan 

responden berumur antara 26-30 tahun dan mempunyai pengalaman ataupun tempoh 

berkhidmat antara 6-10 tahun dalam sektor pembuatan. Dari segi statistik reliabiliti, ketiga-tiga 

pembolehubah mendapati nilai Cronbach Alpha yang tinggi. Hal ini menunjukkan bahawa 
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konstruk-konstruk tersebut adalah konsisten dan boleh menjalankan analisis yang lebih 

mendalam. 

 

Berdasarkan analisis regresi linear berganda yang dibina menggunakan pembolehubah Amalan 

sebagai pembolehubah bersandar serta Sikap dan Pengetahuan sebagai pembolehubah tidak 

bersandar. Statistik F bagi model regresi adalah signifikan, ini dapat dilihat dengan 

memerhatikan nilai signifikan pada 0.000. Dengan konklusi tersebut, kita mempunyai bukti 

statistik yang mencukupi untuk menerima hipotesis alternatif H1 di bawah. 

 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan di antara amalan KKP dengan pengetahuan dan 

sikap. 

 

Bagi pembolehubah Pengetahuan pula mempunyai nilai p yang rendah iaitu 0.000 yang 

bermaksud pembolehubah tersebut mempunyai sumbangan yang ketara terhadap 

pembolehubah Amalan. Dengan ini, kita mempunyai evidens statistik yang mencukupi untuk 

menolak hipotesis nol dan menerima hipotesis alternatif H2 di bawah.  

 

H2: Terdapat hubungan yang signifikan di antara pengetahuan keselamatan dengan 

amalan KKP. 

 

Di samping itu, berdasarkan analisis regresis, kita mendapati pembolehubah Sikap mempunyai 

nilai p yang tinggi iaitu 0.147 dan hal ini menunjukkan bahawa pembolehubah Sikap tidak 

mempunyai sumbangan yang signifikan terhadap pembolehubah bersandar. Dengan konklusi 

tersebut, kita tidak dapat menolak hipotesis nol, pada masa yang sama tidak boleh menerima 

hipotesis alternatif H3 di bawah.  

 

H3: Terdapat hubungan yang signifikan di antara sikap individu dengan amalan KKP.  

 

Dalam bahagian ini, kita akan membincangkan batasan dapatan kajian yang telah dihadapi. 

Pertama sekali, berikutan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang dikenakan di Malaysia 

semasa pandemik, semua data telah dikumpul menggunakan soal selidik dalam talian. Dengan 

cara sedemikian di mana tinjauan ditadbir sendiri, responden tidak dapat menjelaskan dengan 

penyelidik jika mereka menghadapi kesukaran memahami soalan tinjauan. Adalah dicadangkan 

supaya untuk melaksanakan soal selidik secara bertemu (face-to-face) supaya penjelasan dapat 

diberi secara serta-merta kerana pengawas kajian akan dapat menerangkan konteks dengan jelas 

kepada responden dengan cara yang berkesan sehingga mereka mendapat maksud. Dalam 

kajian tersebut, kami telah cuba memudahkan soal selidik semaksimum mungkin agar 

responden tidak menghadapi isu tidak memahami soalan yang dikemukakan. 

 

Selain itu, demografi responden mungkin serupa kerana orang di sekeliling pengkaji 

kebanyakannya adalah sama umur dan latar belakang. Majoriti responden adalah dari Lembah 

Klang dan oleh itu penemuan tidak dapat digeneralisasikan ke bahagian yang luas di Malaysia. 

Oleh itu, adalah disyorkan pada masa hadapan, pengkaji boleh mengumpul data dari setiap 

negeri di Malaysia dan memilih kaedah persampelan kebarangkalian yang lebih sesuai untuk 

mewakili sepenuhnya seluruh negeri di Malaysia yang akhirnya dapat membantu kami dalam 

mendapatkan generalisasi penemuan. 
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Secara keseluruhannya, kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti tiga objektif yang utama dan 

keputusan untuk objektif ataupun hipotesis tersebut telah dirumuskan dalam bentuk jadual di 

bawah. 

 

Hipotesis Alternatif Keputusan 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan di antara amalan KKP 

dengan pengetahuan dan sikap. 

Terima 

H2: Terdapat hubungan yang signifikan di antara pengetahuan 

keselamatan dengan amalan KKP. 

Terima 

H3: Terdapat hubungan yang signifikan di antara sikap individu 

dengan amalan KKP.  

Tidak terima 
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