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Abstrak: Program pengantarabangsaan adalah suatu medium yang berkesan dalam 

memperkukuhkan kemampanan pengurusan organisasi yang lebih kompetitif dan sebagai 

penanda aras bagi mencapai sinergi kepimpinan yang optimum di kalangan mahasiswa. 

Menerusi Program Asean Educational Expedition 2024 ini, ia bertujuan untuk mendedahkan 

kepimpinan mahasiswa kepada dunia luar berkaitan jalinan dan pertukaran idea mengenai 

pengurusan dan pelaksanaan aktiviti mahasiswa merangkumi beberapa universiti terkemuka 

di Indonesia. Sejajar dengan Pelan Strategik UiTM 2025, Jawatankuasa Perwakilan Kolej 

Kediaman Teratai Sesi 2024/2025 telah menyahut cabaran ini selaras dengan kehendak UiTM 

menjadi universiti yang terulung dipersada global. Kajian ini dijalankan adalah untuk 

mengenal pasti cabaran dalam mengurus tadbir sistem pengurusan dan pelaksanaan aktiviti 

pelajar di peringkat kolej kediaman Universiti Teknologi MARA Shah Alam. Hasil kajian yang 
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dilakukan melibatkan 13 orang pelajar Jawatankuasa Perwakilan Kolej Teratai Sesi 

2024/2025. Data yang diperoleh adalah daripada kerjasama di antara pihak pengurusan 

Universiti Teknologi MARA Shah Alam, Universitas Internasional Batam dan Universiti 

Nagoya Indonesia. Hasil kajian ini diharapkan dapat menyumbang kepada pembentukan 

sistem pengurusan mahasiswa yang lebih efisien dan pelaksanaan aktiviti mahasiswa yang 

lebih berdaya saing, berkeyakinan tinggi dan proaktif dalam program yang dianjurkan. Selain 

itu, ianya juga dapat mendorong kepada penerapan strategi yang berkesan melalui aktiviti dan 

program yang dilaksanakan kepada mahasiswa supaya dijadikan sebagai amalan pengurusan 

yang lebih lestari dan cekap, bagi jangka masa panjang. 

 

Kata kunci: penanda aras, kemampanan, pengurusan organisasi 

 

Abstract: The internationalization program is an effective medium for strengthening the 

sustainability of organizational management that is more competitive and serves as a 

benchmark for achieving optimal leadership synergy among students. Through the ASEAN 

Educational Expedition Program 2024, it aims to expose student leadership to the outside world 

regarding the networking and exchange of ideas on the management and implementation of 

student activities involving several leading universities in Indonesia. In line with the UiTM 

Strategic Plan 2025, the Teratai Residential College Representative Committee for the 

2024/2025 session has embraced this challenge in accordance with UiTM's aspiration to 

become a leading university on the global stage. This study was conducted to identify the 

challenges in managing the management system and the implementation of student activities at 

the residential college level of Universiti Teknologi MARA Shah Alam. The study involved 13 

students from the Teratai College Representative Committee for the 2024/2025 session. The 

data obtained is from the collaboration between the management of Universiti Teknologi MARA 

Shah Alam, Universitas Internasional Batam, and Universitas Nagoya Indonesia. The results 

of this study are expected to contribute to the formation of a more efficient student management 

system and the implementation of student activities that are more competitive, confident, and 

proactive in the programs organized. In addition, it can also encourage the implementation of 

effective strategies through activities and programs carried out for students, so that they 

become practices of more sustainable and efficient management in the long term. 

 

Keywords: benchmark, sustainability, organizational management 

___________________________________________________________________________ 

 

Pengenalan 

Universiti merupakan institusi pendidikan tinggi yang memainkan peranan penting dalam 

membentuk masyarakat. Universiti mempunyai tanggungjawab untuk memenuhi keperluan 

masyarakat masa kini yang semakin kompetitif  (Emilia, 2022). Salah satu cara untuk 

memenuhi tanggungjawab ini adalah dengan menawarkan program pengantarabangsaan yang 

dapat meningkatkan kemampanan pengurusan dalaman organisasi universiti. Selain itu, 

program pengantarabangsaan juga dapat meningkatkan kemahiran insaniah pelajar seperti 

komunikasi antara budaya, pemikiran kritis, dan penyelesaian masalah (Corputty & Fadillah, 

2022) (Kurniawan et al., 2022). Kemahiran ini amat diperlukan dalam permintaan pasaran 

pekerjaan yang semakin mencabar (Emilia, 2022). Oleh itu, program pengantarabangsaan 

merupakan satu mekanisma yang penting dalam pengukuhan kemampanan pengurusan 

organisasi universiti. Pelaksanaan program ini dapat melahirkan graduan yang lebih bersifat 

global dan berdaya saing dengan universiti antarabangsa.  
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Cabaran pihak pengurusan universiti adalah bertanggungjawab untuk memastikan 

kesinambungan perkhidmatan dan kemampanan pengurusan organisasi berada dalam 

persekitaran kampus yang kondusif. Antara inisiatif yang boleh dilaksanakan adalah melalui 

penerokaan program pengantarabangsaan sebagai penanda aras untuk meningkatkan 

kemampanan pengurusan organisasi di peringkat universiti, khususnya dalam konteks 

pengurusan kolej kediaman (Izziyana et al., 2023). Program pengantarabangsaan di universiti 

memainkan peranan penting dalam memupuk interaksi antara pelajar pelbagai bidang pengajian 

melalui medium pertukaran idea (Nabtalian & Saibeh, 2022) (Kurniawan et al., 2022). Hal ini 

secara tidak langsung dapat membantu meningkatkan keupayaan pengurusan kolej kediaman 

universiti untuk menangani isu yang melibatkan kepelbagaian budaya dan latar belakang 

pelajar. (Yusuf & Mabagits, 2020) Selain itu, penglibatan dalam program pengantarabangsaan 

telah terbukti dapat meningkatkan kemahiran komunikasi, kepimpinan dan pemikiran kritis 

pelajar (Millaningtyas, 2023). Bagi memperkukuhkan kemampanan pengurusan organisasi 

kolej kediaman, pelaksanaan program pengantarabangsaan mempunyai pelbagai cabaran 

seperti peruntukan dana, kelestarian program dan penglibatan pihak berkepentingan (Ari & 

Satria, 2021) (Bhakti et al., 2022).  

 

Penemuan kajian sebelum ini telah menunjukkan bahawa kepuasan dan pengalaman pihak 

berkepentingan terutamanya pelajar merupakan faktor kritikal dalam menentukan kemampanan 

pengurusan organisasi di universiti (Dudung, 2017). Oleh itu, pihak pengurusan kolej kediaman 

perlu cakna melalui program pengantarabangsaan yang telah dilaksanakan memenuhi 

keperluan dan pihak berkepentingan dengan berkesan. Di samping itu, sistem pengurusan yang 

berasaskan prestasi turut memainkan peranan penting dalam menyokong kemampanan 

pengurusan organisasi universiti (Lorensius et al., 2021). Pihak pengurusan kolej kediaman 

dapat meningkatkan keberkesanan dan kecemerlangan operasi secara berterusan. Secara 

keseluruhannya, peranan program pengantarabangsaan membentuk mahasiswa yang holistik 

merangkumi pelbagai dimensi seperti cekap dan berfikiran kritis.  

 

Tujuan & Objektif Kajian  

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji peranan program pengantarabangsaan sebagai penanda 

aras dalam pengukuhan kemampanan pengurusan organisasi mahasiswa kolej kediaman 

universiti. Secara khusus, objektif kajian ini adalah: 

1. Mengkaji peranan pengurusan kolej kediaman universiti dalam pelaksanaan program 

pengantarabangsaan di kalangan kepimpinan mahasiswa.  

2. Memahami kaedah pelaksanaan sistem pengurusan hal ehwal pelajar berasaskan 

prestasi di peringkat kolej kediaman. 

3. Mengenal pasti cabaran dan strategi dalam memastikan pengukuhan peranan program 

pengantarabangsaan meliputi mahasiswa dan sistem pengurusan kolej kediaman. 

 

Kajian lepas mendapati bahawa penglibatan aktif mahasiswa dapat membantu meningkatkan 

kemampanan pengurusan organisasi kolej kediaman (Sudrajat et al., 2022). Dengan 

memanfaatkan kepakaran dan pengetahuan pelajar yang terlibat, pihak pengurusan kolej dapat 

merealisasikan program dan aktiviti yang lebih berkesan terhadap keperluan pelajar (Putra et 

al., 2021). Di samping itu, penglibatan pelajar dalam proses membuat keputusan amat penting 

bagi mencapai kemampanan pengurusan organisasi yang lebih efektif. 
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Kajian Literatur 

 

Universitas Internasional Batam dan Universitas Nagoya Indonesia Sebagai 

Penanda Aras Pengurusan & Pelaksanaan Aktiviti Mahasiswa 

Universiti Teknologi MARA (UiTM) adalah institusi pengajian tinggi yang terkenal di 

Malaysia dan memegang peranan penting dalam menyediakan pendidikan berkualiti bagi 

pelajar kaum Melayu dan bumiputera. Sebagai sebuah universiti yang komited dalam 

memastikan tahap kebolehpasaran graduan yang tinggi, UiTM telah menjalankan pelbagai 

inisiatif untuk menangani isu-isu yang mempengaruhi pengangguran siswazah (Yahaya et al., 

2017). Selain itu, pihak universiti juga telah menetapkan indikator prestasi utama yang 

mensasarkan peratusan graduan yang telah bekerja atau memulakan perniagaan sendiri sejak 

tamat pengajian (Yahaya et al., 2017). Dalam konteks ini, UiTM telah menjalankan program 

kolaborasi bersama dua universiti di Batam, Indonesia iaitu Universitas Nagoya Indonesia 

(UNI) dan Universitas Internasional Batam (UIB). 

 

Landskap pendidikan tinggi yang dinamik dan kepentingan pembangunan kepimpinan yang 

berkesan (Hutabarat et al., 2022) dapat menyediakan pelajar menjadi pemimpin masa depan 

yang boleh mengharungi cabaran dan memupuk perubahan positif. (Rashid et al., 2022) 

Program yang dijalankan di Batam, adalah sebagai satu platform penanda aras untuk memupuk 

sinergi kepimpinan yang optimum dalam kalangan pelajar.  

 

Peranan Sistem Pengurusan Berasaskan Prestasi 

Peranan sistem pengurusan berasaskan prestasi dalam menyokong kemampanan pengurusan 

organisasi kolej kediaman di UiTM adalah penting dalam memastikan efisiensi dan 

keberkesanan sistem pengurusan. Oleh itu, sistem pengurusan berasaskan prestasi memudahkan 

pemantauan dan penilaian kerja pelbagai komponen dalam pengurusan kolej kediaman, 

seterusnya membolehkan tindakan pembetulan dan penambahbaikan yang diperlukan (Yunita, 

2022) (Ngindana et al., 2020). Selain itu, sistem ini juga dapat menyumbang kepada 

peningkatan motivasi dan semangat kerja warga kolej, justeru meningkatkan produktiviti dan 

kualiti perkhidmatan yang diberikan(Noor, 2022).  

 

Selain itu, amalan sistem pengurusan berasaskan prestasi dalam organisasi kolej kediaman 

membantu meningkatkan pencapaian matlamat organisasi menerusi peningkatan tahap 

kompetensi, motivasi, dan prestasi kakitangan (Alam, 2018) (Robby, 2019). Dengan demikian, 

sistem pengurusan berasaskan prestasi memainkan peranan penting dalam mengukuhkan 

keupayaan organisasi kolej kediaman untuk mencapai matlamatnya secara berterusan. Peranan 

Jawatankuasa Perwakilan Kolej Kediaman  (JPK) dan pihak pengurusan kolej juga penting 

dalam memastikan sistem pengurusan berasaskan prestasi dilaksanakan dengan berkesan. 

Selain itu, sistem pengurusan kolej menepati objektif yang strategik bagi menyediakan sumber 

yang mencukupi, dan memantau pelaksanaannya secara kerap. Selain itu, penglibatan pelajar 

dalam proses ini juga penting untuk memastikan kerjasama dan pemahaman yang mantap. 

 

Metodologi Kajian 

Kajian ini telah dijalankan dengan menggunakan kaedah kualitatif yang diperoleh melalui 

kajian lapangan dan analisis dokumen penting. Hal ini akan membincangkan kaedah kajian 

berkenaan pengurusan dan pelaksanaan aktiviti mahasiswa yang diguna pakai oleh Universitas 

Internasional Batam, Universitas Nagoya Indonesia, dan Universiti Teknologi MARA. 
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Program pengantarabangsaan yang dijalankan selama 5 hari di Batam, Indonesia ini telah 

memberikan pendedahan kepada JPK Kolej Kediaman Teratai tentang stuktur organisasi 

mahasiswa. Organisasi Mahasiswa atau lebih dikenali sebagai ORMAWA merupakan 

organisasi mahasiswa di Universitas Internasional Batam. Peranan organisasi ini 

bertanggungjawab dalam perihal kurikulum dan akademik pelajar merangkumi keterlibatan 

mahasiswa dalam aktiviti program yang dianjurkan oleh pihak kelab dalaman universiti 

tersebut. Selain itu, organisasi Himpunan Mahasiswa Program Studi (HMPS) memainkan 

peranan menerusi peringkat akademik yang merangkumi 9 buah jurusan akademik yang 

ditawarkan. Manakala Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) menyentuh kepada bahagian 

kurikulum mahasiswa yang merangkumi 5 kegiatan utama iaitu keagamaan, sosial, keseniaan, 

olahraga, dan kesusasteraan.  

Pengurusan pelajar di Universiti Teknologi MARA (UiTM) dikendali oleh organisasi 

mahasiswa di bawah Hal Ehwal Pelajar (HEP) iaitu Majlis Perwakilan Pelajar (MPP) yang 

menguruskan kebajikan pelajar secara menyeluruh. Manakala, Jawatankuasa Perwakilan Kolej 

(JPK) dan Sekretariat Mahasiswa Fakulti (SMF) menguruskan perihal dan aktiviti program di 

peringkat kolej kediaman dan fakulti. Organisasi mahasiswa di UiTM ini berperanan dalam 

menggerakkan keterlibatan pelajar dalam mencungkil bakat dan kemahiran insaniah yang akan 

membentuk jati diri yang lebih berdaya saing. 

 

Dapatan Kajian 

Sistem pengurusan mahasiswa di Batam mempunyai dua kaedah pelaksanaan iaitu di peringkat 

akademik dan kurikulum yang memainkan peranan penting dalam kebolehpasaran mahasiswa 

bagi membentuk bidang kerjaya masa hadapan. Pelaksanaan aktiviti program mahasiswa yang 

dijalankan hanya pada hujung minggu iaitu hari Sabtu dan Ahad.  

 

Aktiviti pembangunan pelajar di Universiti Teknologi MARA (UiTM) pula diuruskan di 

peringkat Hal Ehwal Pelajar (HEP) merangkumi kolej kediaman dan fakulti. Program aktiviti 

mahasiswa di peringkat kolej kediaman menggunakan sistem e-merit bagi penglibatan 

mahasiswa menyertai aktiviti yang dianjurkan.  

 

Dari kajian lapangan yang dijalankan di kedua-dua universiti Batam, Indonesia, didapati 

bahawa pelaksanaan sistem e-merit juga dijalankan seperti yang diterapkan oleh UiTM Shah 

Alam. UIB dan UNI dari Batam, Indonesia menerapkan penggunaan e-merit bertujuan untuk 

mencapai standard dalam kebolehpasaran bidang kerjaya mahasiswa tersebut. Pengiraan e-

merit mahasiswa perlu meraih sejumlah 100 merit dalam aktiviti yang disertai di peringkat 

universiti yang akan dikira bermula awal kemasukan pelajar sehingga pelajar graduan akhir.  

 

Manakala, program meliputi penglibatan pelajar di UiTM Shah Alam peringkat fakulti 

diuruskan oleh Sekitariat Mahasiswa Fakulti (SMF) dan di peringkat kolej yang diuruskan oleh 

Jawatankuasa Perwakilan Kolej (JPK). Mahasiswa yang mengikuti aktiviti program peringkat 

kolej kediaman dan fakulti perlu berusaha dalam meraih merit persendirian untuk 

meningkatkan kemahiran insaniah dan mengasah bakat dalam bidang yang diceburi. Tambahan 

pula, mahasiswa kebanyakkannya akan mengikuti aktiviti program peringkat kolej kediaman 

kerana merit yang ditawarkan adalah untuk memastikan mendapat penempatan kolej kediaman 

setiap semester. Persaingan yang sengit untuk mendapat penempatan kolej kediaman adalah 

berdasarkan skor merit yang tertinggi.  

 

Seterusnya, struktur organisasi kemahasiswaan yang berlainan juga dapat dikenal pasti antara 

dua buah negara juga. UIB dan UNI di Batam, Indonesia mempunyai Organisasi Mahasiswa 
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(ORMAWA) yang merupakan struktur organisasi yang memainkan peranan penting dalam 

pembangunan hal ehwal pelajar. Selain itu, organisasi Himpunan Mahasiswa Program Studi 

(HMPS) memfokuskan keterlibatan pelajar di peringkat akademik dan Unit Kegiatan 

Mahasiswa (UKM) menjurus kepada aktiviti kurikulum pelajar. Hal ini dapat dilihatkan 

bahawa penglibatan pelajar adalah di peringkat utama dan aktiviti program adalah berbentuk 

berpusat.  

 

Selain itu, UiTM Shah Alam khususnya organisasi mahasiswa seperti Majlis Perwakilan Pelajar 

(MPP) bertindak menguruskan kebajikan mahasiswa secara menyeluruh dan menjadi induk 

utama dalam menyampaikan suara mahasiswa. Bagi merealisasikan ketampakan mahasiswa 

diperingkat fakulti, Sekretatriat Mahasiswa Fakulti (SMF) memainkan peranan dalam 

menggerakkan aktiviti dan program pelajar melalui persatuan dalaman mengikut bidang 

pengajian. Bagi pelajar yang tinggal di kolej kediaman, segala aktiviti yang dijalankan diterajui 

oleh Jawatankuasa Perwakilan Kolej (JPK) yang bertindak sebagai pemacu penganjuran 

program pelajar yang dilaksanakan. Peringkat pengurusan kolej kediaman UiTM Shah Alam 

merangkumi 8 buah kolej kediaman terdiri daripda 4 buah kolej kediaman lelaki iaitu Kolej 

Kediaman Meranti, Kolej Kediaman Teratai, Kolej Kediaman Perindu, dan Kolej Kediaman 

Delima dan 4 buah kolej kediaman siswi iaitu Kolej Kediaman Mawar, Kolej Kediaman Melati, 

Kolej kediaman Seroja, dan Kolej Kediaman Anggerik serta Non-Residen bagi pelajar-pelajar 

yang tinggal di luar kawasan UiTM Shah Alam. 

 

Seterusnya, perbezaan Sistem Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) yang dijalankan di UNI dan 

UIB di Batam, Indonesia adalah berbeza berbanding di UiTM Shah Alam. Sesi pembelajaran 

yang bermula pada jam 6.00 petang sehingga 12.00 tengah malam manakala di UiTM Shah 

Alam, waktu pembelajaran dan pengajaran bermula pada jam 8.00 pagi sehingga 6.00 petang. 

Hal ini kerana budaya di Batam, Indonesia menjadikan waktu malam adalah aktiviti kegiatan 

kehidupan harian mereka bermula kerana waktu pagi adalah untuk bekerja atau menjalankan 

rutin harian.  

 

Manalaka, di peringkat UiTM Shah Alam atau Institut Pengajian Tinggi Awam (IPTA) yang 

lain menjadikan waktu pagi sebagai Pengajaran dan Pembelajaran (PdP). Hal ini kerana mod 

pengajian di Malaysia terbahagi kepada sepenuh masa dan pembelajaran jarak jauh (PJJ). 

Tambahan juga, mahasiswa yang mengambil pembelajaran jarak jauh adalah terdiri daripada 

pelajar yang menyambung pengajian meliputi di peringkat sarjana muda, sarjana dan doktor 

falsafah. Bagi aktiviti dan program mahasiswa, ianya dijalankan sepanjang minggu mengikut 

ketetapan takwim yang telah direncana pada awal pembukaan semester.  

 

Perbincangan Dan Cadangan 

Berdasarkan hasil dapatan kajian yang telah dibincangkan, pemerkasaan sistem e-merit lebih 

tertumpu kepada aktiviti mahasiswa di peringkat kolej kediaman. Oleh itu, pelaksanaan sistem 

e-merit di peringkat fakulti akademik perlu diselarikan juga kerana mampu memberikan impak 

yang besar dalam pembangunan diri para pelajar. Hal ini secara tidak langsung dapat 

meningkatkan kebolehpasaran graduan UiTM yang lebih kompetitif dan hebat dalam 

menceburi bidang pengajian yang diceburi. 

 

Inisiatif yang boleh dilakukan adalah dengan menerapkan Sijil Kemahiran Insaniah yang 

mempunyai nilai kemahiran yang tinggi dan penambahbaikkan pada nilai kualiti resume 

pelajar. Sejajar dengan Pelan Strategik UiTM 2020-2025, adalah penting untuk 

mengimplikasikan usaha ini kerana dapat melahirkan graduan UiTM yang berkualiti dan dapat 
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menaikkan nama universiti dipersada antarabangsa. Seterusnya, sistem pemprosesan data 

pelajar dalam aktiviti pembangunan perlu dipertingkatkan selari dengan pengurusan 

pembangunan hal ehwal pelajar dan akademik. Hal ini terbukti apabila UNI dan UIB dapat 

menerapkan konsep ini di universiti dan banyak industri luar melabur bersama dalam 

melahirkan graduan yang menepati pasaran kerjaya. Hal ini seterusnya menjayakan usaha 

universiti tersebut dalam menghasilkan graduan yang berjaya kebolehpasaran. Oleh yang 

demikian, usaha ini adalah penting dalam membantu mahasiswa mencapai pilihan kerjaya 

menepati keperluan pasaran. 

 

Oleh itu, pengurusan sistem pemprosesan data pelajar dalam aktiviti pembanguan pelajar perlu 

menerapkan keutamaan peranan dalam kebolehpasaran graduan juga kerana membantu 

mahasiswa dalam meraih impian kerjaya idaman. Hal ini juga dapat memastikan sistem 

pemprosesan data pelajar dalam aktviti pembangunan pelajar mencapai ketetapan baharu yang 

mana dapat memberi kesan kepada industri tempatan bagi membentuk Malaysia ke arah yang 

lebih kompetitif dan hebat diperingkat global. Tambahan pula, penambahbaikan ini juga dapat 

mengurangkan isu kekurangan kemahiran pelajar dan peratusan pengangguran yang semakin 

meningkat. 
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