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Abstrak: Kajian ini bertujuan mengkaji dan menganalisis faktor gejala buli yang berlaku
dalam kalangan remaja pada hari ini. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
penganalisisan data daripada sumber dokumentasi bagi menjawab persoalan mengenai faktor
pencetus gejala buli dalam kalangan remaja. Kajian ini dijalankan bagi membuka minda
masyarakat akan faktor pencetus gejala buli yang berlaku dalam kalangan remaja agar isu
buli ini dapat diatasi secara optimum oleh semua lapisan masyarakat yang terlibat.

Kata Kunci: gejala buli, remaja

Abstract: The purpose of this paper is to study and analysis the factors of bullying symptoms
that occur among adolescents. This study uses a qualitative approach with the analysis of data
from documentation sources, in order to answer questions about the factors that trigger
bullying symptoms among adolescents. This study was conducted to open the public's mind to
the factors that trigger the symptoms of bullying that occur among teenagers so that this issue
of bullying can be optimally overcome by all levels of society involved.
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Pendahuluan

Remaja merupakan aset negara dan pemimpin generasi masa hadapan. Jatuh bangunnya
sesebuah negara pada masa akan datang dapat dilihat melalui kepimpinan dan kebolehupayaan
remaja pada hari ini. Mereka merupakan golongan yang akan membantu dan menyokong
Malaysia mencapai aspirasi Wawasan Kemakmuran Bersama 2030 dan gagasan Malaysia
Madani. Gagasan Malaysia Madani yang bertunjangkan sikap saling menghormati dan
meraikan kepelbagaian membawa kepada Malaysia sebagai satu negara madani yang tegak
berteraskan prinsip kelestarian, ihsan, saling menghormati antara satu sama lain dan membawa
kepercayaan menuju Malaysia baharu di persada dunia. Namun, gagasan dan matlamat ini tidak
akan tercapai sekiranya remaja hari ini masih bergelut dalam mencari indentiti diri dan berusaha
naik dengan cara menjatuhkan yang lain.

Isu buli yang semakin mendominasi sekolah-sekolah terutamanya di sekolah berasrama
merupakan salah satu perkara yang tidak seharusnya dipandang enteng oleh masyarakat. Hal
ini kerana isu buli boleh membawa kepada trauma seumur hidup bahkan boleh membawa
kepada kematian dan wajar dianggap jenayah berat (Sinar Harian, 2021; Nor Syamira Liana
Nor Ashaha, 2023). Perdana Menteri Malaysia ke-7, Tun Dr Mahathir Mohamad mengingatkan
remaja bahawa buli bukanlah suatu kegiatan atau aktiviti yang boleh dibanggakan bahkan
tindakan tersebut membawa kepada budaya samseng seterusnya menjadi kes polis
(BERNAMA, 2022). Menurut Pengarah Jabatan Siasatan Jenayah (JSJ), CP Dato’ Sri Abd. Jalil
Hassan menyatakan kepada media pada Mei 2022, sebanyak 38 kes buli berlaku di sekolah
dalam tempoh 4 bulan (Muhammad Afham Ramli, 2022). Hal ini disokong oleh kenyataan
Datuk Seri Hamzah Zainudin dalam mengulas statistik kes buli yangdirekodkan pada Januari
2022 hingga Julai 2022, bahawa terdapat 122 kes buli telah berlaku sepanjang tempoh tersebut
(BERNAMA, 2022). Secara keseluruhannya pada tahun 2022, terdapat 3, 887 kes buli yang
direkodkan pada tahun 2022 sahaja. Terbaru, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)
mendedahkan bahawa sebanyak 4, 994 kes berkaitan buli telah direkodkan sepanjang Januari
hingga Oktober 2023 (Latifah Arifin, 2023). Kes-kes ini merupakan kes buli yang telah
direkodkan secara rasmi dan perkara ini tidak menafikan bahawa terdapat lebih banyak lagi
kes-kes buli sama ada secara fizikal atau mental yang tidak direkodkan berdasarkan kenyataan
Datuk Seri Hamzah bahawa generasi baharu beranggapan buli itu perkara biasa (BERNAMA,
2022).

Kenyataan ini menjadi titik tolak kajian ini dilakukan. Hal ini kerana secara ringkasnya ,
pengkaji ingin mengkaji apakah faktor yang membawa kepada aktiviti buli ini berlaku.

Sorotan Literatur

Penghasilan artikel ini adalah berkaitan faktor pencetus gejala buli dalam kalangan remaja’.
Oleh itu, penelitian ke atas literatur-literatur sedia ada adalah berkaitan buli. Buli? merupakan
suatu tindakan dengan niat untuk menyakitkan hati dan memberi tekanan kepada seseorang
dan boleh dianggap sebagai salah satu penderaan rakansebaya (peer abuse). la juga merupakan
semua bentuk penindasan atau kekerasan yang dilakukan dengan sengaja oleh seseorang
secara bersendirian atau berkumpulan dengan tujuanuntuk menyakiti orang lain dan dilakukan
secara terus (Intan Mas Ayu Shahimi, 2022).

1 World Health Organization (WHO) mendefinisikan remaja ialah seseorang yang berusia antara 10 hingga 19
tahun.

2 Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (DBP, 2005), buli membawa maksud suatu perbuatan mendera atau
mempermainkan seseorang supaya dapat menyesuaikan diri dengan suasana yang baru.
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Terdapat tiga elemen buli dalam kalangan pembuli iaitu secara fizikal, lisan dan antisosial
(Olweus, 1995; Khalid Mahadi, 2007). Tingkah laku buli secara fizikal ialah sepertimemukul,
menarik rambut dan menendang. Aktiviti buli secara verbal pula seperti mengejek,menghina
dan mengusik. Sementara itu, tingkah laku buli secara anti sosial pula dalam bentukpemulauan
oleh rakan sebaya, menggosip, memfitnah dan merosakkan harta benda (Khalid Mahadi,
2007). Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Republik Indonesia
(2016) mengklasifikasikan aktiviti buli kepada enam bahagian iaitu buli secara fizikal seperti
memukul, buli secara verbal seperti mengugut, buli secara non-verbal seperti membuat
ekspresi muka mengejek, buli non-verbal tidak langsung seperti mengirimkan surat layang,
buli siber iaitu tindakan menyakiti orang lain menggunakan media dan pelecehan seksual.
Aktiviti buli sering kali dikaitkan dengan remaja berikutan isu-isu yang ditularkan di media
sosial serta paparan akhbar. Berikutan isu buli dalam kalangan remaja yang semakin
berleluasa, KPM telah mengambil langkah awal dengan mewar-warkan Surat Pekeliling
Ikhtisas (SPI) Bilangan 12 Tahun 2023: Pelaksanaan Garis Panduan Pengurusan Salah Laku
Buli di Institusi Pendidikan Bawah KPM yang mengandungi tindakan-tindakan yang akan
diambil apabila berlakunya isu buli (BERNAMA, 2024).

Isu buli yang berlaku dalam kalangan remaja terutama yang berlaku dalam kawasan sekolah,
seharusnya ditangani oleh pihak sekolah dengan sewajarnya. Walau bagaimanapun, tidak
dinafikan bahawa terdapat sesetengah ibu bapa kurang meletakkan kepercayaan kepada pihak
sekolah. Hal ini membawa kepada penularan berita di media sosial seperti yang berlaku
kepada ibu salah seorang mangsa buli di Kolej Melayu Kuala Kangsar (MCKK) (Nurul
Hidayah Bahaudin, 2023). Perkara ini sedikit sebanyak menjejaskan nama baik sekolah
sekaligus membawa kepada jatuhnya kredibiliti sesebuah institusi akademik.

Isu buli ini wajar dipandang serius kerana hal ini akan memberi impak bukan sahaja impak
jangka masa panjang dan mempengaruhi psikologi mangsa buli, bahkan kepada pembuli itu
sendiri. Hal ini kerana sekiranya aktiviti pembulian ini tidak dibendung sedari awal, perkara
ini akan membawa kepada berlakunya kes-kes jenayah pada masa akan datang (Husnizam
Hosin, 2022).

Perbincangan Hasil Kajian

Kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti faktor berlakunya gejala buli yang semakin
berleluasa terutamanya di Malaysia berdasarkan dokumen-dokumen dan kajian lepas yang
telah dijalankan oleh pengkaji terdahulu. Maka pengkaji menyusun semula faktor-faktor
berlakunya gejala buli sama ada di Malaysia atau luar Malaysia agar dapat membuka minda
segenap lapisan masyarakat akan perkara tersebut.

Kajian luar Malaysia
Pengkaji mengambil beberapa artikel berkenaan buli yang dikaji oleh pengkaji-pengkaji luar
Malaysia. Hasil kajian ini dapat dilihat seperti kajian oleh Asdrian Ariesto (2009) yang
mengkaji berkenaan tahap keberkesanan pelaksanaan Antibullying Teacher Empowerment
Program (TEP) di sekolah di Jakarta Selatan, Indonesia. Menurut Asdrian Ariesto (2009),
faktor buli ada lima iaitu keluarga, sekolah, rakan sebaya, persekitaran sosial dan media massa.
Kajian yang dilakukan oleh ErsiliaMenesini dan Christina Salmivalli (2017) di United States
pula menyatakan bahawa faktor utama kes pembulian disekolah ialah kerana faktor individual
dan kerana wujudnya pembahagian kelas mengikut tahap (level). Hal ini akan membuatkan
para pelajar merasa tersisih lebih-lebih lagi layanan guru terhadap pelajar berbeza mengikut
kelas. Sementara Valerie L. Marsh (2018) yang juga melaksanakan kajian di United States
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mengemukakanlima faktor remaja menjadi seorang pembuli iaitu faktor individual, keluarga,
rakan sebaya, guru dan sekolah. Risha Desiana Suhendar (2018) melalui kajian di Tangerang,
Indonesia mendapati tiga faktortercetusnya pembulian iaitu faktor keluarga, media massa dan
rakan sebaya. Kajian oleh Ani Sarifah Hidayati dan Djumali (2019) di Klaten Utara, Indonesia,
mengemukakan beberapa faktor penyebab buli antaranyatermasuklah faktor keluarga sebagai
penyebab utama kes buli, faktor rakan sebaya, dan faktormedia massa. Sesetengah remaja
memilih untuk menjadi pembuli kerana mereka merupakan mangsa buli (Sigit Nugroho, Seger
Handoyo dan Wiwin Hendriani, 2020).

Kajian di Malaysia

Norruzeyati Che Mohd Nasir dan Norzalinda Mohd Ali Hanafiah (2015) dalam kajian mereka
mendapati bahawa perkara utama yang menyumbang kepada faktor delinkuensi remajaialah
faktor keluarga. Majoriti dari responden mempunyai latar belakang ibu bapa yang bercerai.
Faktor berlaku delinkuensi dan buli hampir mempunyai kesamaan kerana bulimerupakan
salah satu perkara yang termasuk dalam delikuensi dan merupakan salah laku kategori berat
di sekolah (Putri Zuleikha, 2022). Fathilah Akmal Ismail, Mohd Mahzan Awang dan Abdul
Razag Ahmad (2016), dalam kajian mereka membahagikan faktor berlaku kes pembulian
kepada lima iaitu jantina, individu, keluarga, rakan sebaya dan media massa. Mohd Rodzi
Akob (2019) melihat bahawa pembuli secara kognitifnya ingin mencari identiti sendiri, ingin
dihormati dan dikagumi tetapi pada masa yang sama mereka mahu berada dalamkeadaan
selamat yang membawa kepada terjadinya perlakuan drastik untuk memenuhi kehendak
mereka tanpa mengira baik atau buruknya perkara tersebut kepada orang lain. Menurut Nur
Adlin Yusof dan Mohd Izwan Mahmud (2019), faktor buli dilahirkan oleh diri sendiri, rakan
sebaya, ibu bapa, sekolah, masyarakat dan media. Hasil analisis mereka, faktor yang paling
dominan ialah faktor individual dan rakan sebaya. Mohd Razimi Husin dan lain-lain (2020),
menambah faktor berlakunya pembulian ialah kerana tekanan yang dihadapi oleh pembuli dan
faktor paling utama berlakunya kes buli ialah kerana kurangnya didikan agama dari ibu bapa.
Maruwiah Ahmat dan Nur Liyana Abu Bakar (2021) dalam buku Buli, Ponteng &
Penyalahgunaan Gajet Merugikan Diri membahagikan faktor berlaku kes buli di sekolah
kepada empat iaitu melibatkan diri pelajar atau remaja itu sendiri, masalah keluarga, kurang
didikan agama dan pengaruh rakan sebaya. Kajian yang dilakukan oleh Vikneswaran
Sabramani dan lain-lain (2021), faktor buli di Sekolah Menengah Kebangsaan di Malaysia
terbahagi kepada empat iaitu diri sendiri, keluarga, rakan sebaya dan sekolah. Ahmad Azam
Mohd Shariff dan lain-lain (2021), dalam kajian mereka berkenaan faktor kanak-kanak dan
remaja menjadi pembuli ialahkerana kerosakan hubungan ibu bapa dan anak yang diakibatkan
oleh tekanan hidup.

Hasil Kajian

Berdasarkan kajian lepas sama ada di luar Malaysia mahupun di Malaysia, tidak dapat
dinafikan bahawa isu buli ini merupakan suatu isu yang tidak dapat dipandang enteng kerana
perkara buli ini berlaku di mana-mana sahaja tanpa mengira bangsa, agama dan negara. Ramai
tidak menyangka bahawa Malaysia merupakan negara ke enam tertinggi di dunia dengan kes
buli dan kedua tertinggi di Asia (Norzalina, 2022). Maka di sini pengkaji mengemukakan tiga
faktor utama pencetus buli yang mempunyai pengulangan tertinggi oleh pengkaji-pengkaji
terdahulu.
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Faktor individual

Individual membawa maksud suatu sifat atau keperibadian seseorang yang tidak terikatdengan
orang lain (DBP, 2005). Faktor individual yang menjadi pencetus gejala buli dalam kalangan
remaja tidak sepenuhnya disebabkan oleh sikap remaja sahaja. Hal ini keranamanusia secara
fitrahnya suka akan kebaikan dan mencintai kelembutan. Kanak-kanak dilahirkan suci dan
setiap individu lahir dan dibesarkan oleh persekitaran merekahingga membentuk remaja pada
hari ini (Adibah Sulaiman et al., 2020; Al-Musayyar M, 2021). Kebanyakan mereka yang
terlibat dengan delikuensi seperti buli ini merupakan seseorang yang pernah didera ketika
kecil. Kajian yang dilakukan oleh Norruzeyati Che Mohd Nasir dan Norzalinda Mohd Ali
Hanafiah (2015), mendapati bahawa majoriti dari responden kajian mereka merupakan
mangsa dera secara fizikal seperti dipukul, ditampar dan disepak manakala sebahagian lagi
didera secara seksual.

Hal ini memberi impak kepada psikologi remaja membuatkan mereka membesar sebagai
seseorang yang menyimpan rasa marah dan dendam yang membawa kepada pelampiasan
terhadap orang lain. Sesetengah pembuli merupakan bekas mangsa buli. Menurut Sigit
Nugroho dan lain-lain (2021), mangsa buli akan mengalami enam fasa sebelum berjaya
menjadi seorang pembuli.Fasa pertama ialah ketika mereka menjadi mangsa buli, sama ada
dibuli secara fizikal, verbal,non-verbal atau apa sahaja jenis dan perlakuan buli yang mereka
terima. Kedua mangsa buli tersebut mengalami reaksi psikologi seperti rasa kecewa, marah,
sedih dan takut. Seterusnya, mereka akan mengalami rasa kecewa yang melampau berikutan
daripada emosi di fasa kedua. Keempat, mangsa buli ini akan mengalami Maladaptive
Daydreaming Disorder iaitu mereka akan melamun atau berfantasi akan sesuatu perkara
hingga perkara tersebut menganggu emosidan pemikiran mereka. Kelima merupakan fasa
percubaan. Pada fasa percubaan, mangsa buliini akan mula belajar membuli remaja lain yang
lebih lemah dari segi fizikal atau sesiapa sahajayang mereka yakin akan mampu menguasai
remaja tersebut. Mangsa buli baru akan menunjukkan reaksi negatif seperti yang dialami oleh
mereka pada fasa awal, perkara ini akanmenambah keyakinan dan menanam rasa percaya diri
ke dalam diri si pembuli hingga akhirnyaremaja pada awalnya merupakan mangsa buli,
akhirnya menjadi seorang pembuli yangmembuli orang lain. Perkara ini sekiranya tidak
dibendung akan menjadi kitaran yang tidak berkesudahan, seterusnya akan memberi impak
kepada pembangunan ketamadunan negara.

Faktor rakan sebaya
Rakan sebaya tidak terhad kepada rakan-rakan di sekolah sahaja. Kawasan kejiranan juga
dianggap sebagai rakan sebaya kerana mereka membesar bersama-sama dalam suatu
lingkungan kejiranan yang sama. Hasil kajian yang dilakukan oleh Azizi Yahaya dan Muhamad
Jumat Aliju (2010) menunjukkan bahawa penolakan rakan sebaya merupakan salahsatu faktor
remaja terlibat dengan gejala negatif. Remaja memilih untuk menjadi pembuli bagimendapatkan
sokongan daripada rakan-rakan yang secara tidak langsung membantu mereka meraih populariti
yang diidamkan (Kementerian Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak Republik
Indonesia, 2016). la juga menjadi penyebab kepada remaja supaya mereka diterima oleh rakan-
rakan mereka dan dianggap sebahagaian daripada sesuatu kumpulan walaupun mereka sedar
bahawa tindakan mereka merupakan suatu tindakan yang salah, namunperasaan ingin diterima
melebihi segala-galanya (Kementerian Kesihatan Republik Indonesia, 2023). Bagi remaja,
penerimaan sesuatu kumpulan merupakan suatu kejayaan kepada mereka dan menandakan
kejayaan mereka dalam bergaul dan bersosial dengan rakan sebaya. Perkara ini menurut mereka
penting kerana mereka berpendapat bahawa penerimaan rakan- rakan dapat membuatkan
mereka berkongsi pengalaman dan tidak tergolong dalam golongan anti-sosial, ‘rerd’ dan tidak
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mengikut arus peredaran zaman (Ani Sarifah Hidayati & Djumali, 2019). Sesetengah remaja
pula membuli sekadar untuk suka-suka dan bergurau padaawalnya. Mereka sekadar mengusik
pelajar-pelajar perempuan dan mendapati perlakuan tersebut mendatangkan keseronokan,
persetujuan dan sokongan daripada rakan-rakan sekelasyang lain (Mohd Razimi Husin et al,
2020). Hal ini membuatkan mereka merasa bangga dan akan sentiasa mengulangi perkara
tersebut hingga menyebabkan mangsa usikan merasa terganggu.

Faktor keluarga

Menurut ahli psikologi Amerika Syarikat, keluarga memberi pengaruh dominan yang menjadi
penyebab utama remaja menjadi seorang pembuli (Gita Mutiara, 2021). Hal ini dapatdilihat
berdasarkan kajian yang dilakukan oleh Norruzeyati Che Mohd Nasir dan Norzalinda Mohd
Ali Hanafiah (2015), majoriti daripada responden yang terlibat dengan delinkuen merupakan
anak-anak kepada pasangan yang bercerai. Pergaduhan antara ibu dan bapamembuatkan anak
membesar dalam keadaan tertekan (Norruzeyati Che Mohd Nasir & Norzalinda Mohd Ali
Hanafiah, 2015; Valerie L. Marsh, 2018; Nur Adlin Yusof & Mohd Izwan Mahmud, 2020;
Vikneswaran Sabramani et al., 2021; AhmadAzam Mohd Sharif et al., 2021). Pelbagai perkara
yang boleh menyebabkan institusi kekeluargaan musnah, antaranya disebabkan oleh faktor
ekonomi yang membuatkan ibu dan ayah berada dalam keadaan tertekan (Ahmad Azam Mohd
Sharif et al., 2021). Selain itu, remaja yang membesardalam keluarga yang menghadapi
keganasan rumah tangga turut menjadi faktor utama punca pembulian. Ibu bapa yang terlalu
mengongkong anak dengan pelbagai jenis undang-undang dan larangan juga salah satu punca
kepada anak memberontak dan menjadi seorang pembuli (Ani Sarifah Hidayati & Djumali,
2019). Kajian yang dijalankan oleh Ani Sarifah Hidayati dan Djumali (2019) menunjukkan
respon responden yang terlibat dengan isu buli kebanyakanmereka kurang komunikasi bersama
keluarga ketika di rumah. Komunikasi antara anak-anak dan ibu bapa sangat penting kerana
anak-anak dibentuk oleh kedua ibu bapanya. Selain untukmendapatkan kasih sayang daripada
ibu bapa, ibu bapa juga merupakan role model pertama anak-anak, maka setiap tindakan ibu
bapa akan diperhatikan oleh anak-anak dan diaplikasikandalam kehidupan (Risha Desiana
Suhendar, 2018).

Kesimpulan

Secara keseluruhan, isu buli bukanlah isu yang asing di seluruh dunia khususnya di Malaysia.
Secara generalnya, mangsa buli merupakan seseorang yang lebih lemah sama ada dari aspek
fizikal, atau psikologikal. Kebanyakan mangsa buli akan menyalahkan diri sendiri berikutan
merasa diri lemah dan tidak berguna. Sesetengah mangsa buli akan bereaksi dengan
menjadikan dirinya sebagai pembuli, tetapi ada sesetengah mangsa memilih jalan singkat
dengan cara membunuh diri. Walau bagaimanapun, tidak dinafikan bahawa seseorang pembuli
tidak mempunyai daya tahan emosi yang tinggi seperti dimiliki oleh mangsa buli. Pembuli
mudah terpicu emosinya sama ada apabila marah, sedih, dan tertekan.

Faktor pencetus kes buli dalam kalangan remaja pula lebih tertumpu kepada faktor individual
dan keluarga, sebelum diikuti oleh faktor rakan sebaya dan pengaruh media massa.Manusia
secara fitrahnya mencintai kebaikan. Hal ini dapat dilihat dalam Piramid Maslow, keperluan
paling tinggi yang diperlukan oleh seseorang ialah keperluan aktualisasi diri iaitu hidup dalam
keadaan penuh ketenangan dan hidup saling menghormati sesama masyarakat tanpa ada sifat
cemburu. Apabila keadaan ini berjaya dicapai, nescaya ketamadunan manusia akan meningkat
ke arah yang lebih positif sekaligus dapat mencapai gagasan Malaysia Madaniyang berteraskan
toleransi dan saling menghormati antara masyarakat.
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