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Abstrak: Artikel ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan Skim Ar-Rahnu yang ditawarkan oleh institusi perbankkan dan nstitusi bukan
perbankkan. Setelah beroperasi di Malaysia menghampiri 27 tahun, skim Ar-Rahnu, sistem
pajak gadai Islam ini telah menerima permintaan dan sokongan yang menggalakan di
pasaran terutamanya bagi peniaga kecil dan sederhana. Fungsi utama Ar-Rahnu adalah
sebagai penyedia tunai segera kepada mereka melalui penggadaian barang kemas. Analisis
ini dilakukan juga bagi mengenalpasti faktor-faktor yang menjadi pendorong terutama
kepada orang Islam untuk menggunakan kemudahan skim Ar-Rahnu ini. Kajian mendapati
bahawa faktor seperti pandangan syariah, penetapan harga, aset cagaran, khidmat
pelanggan, lokasi operasi, faktor operasi serta pengiklanan memainkan peranan penting
terhadap penerimaan pelanggan terhadap skim Al Rahnu.

Kata Kunci: Al Rahnu, Penerimaan, Pajak Gadai Islam

Abstract: This article aims to analyze the factors that influence the acceptance of the Ar-
Rahnu scheme offered by banking institutions such as Bank Rakyat and non-financial
nstitutions such as cooperatives. Over the 27 years since the Ar-Rahnu Scheme operated in
Malaysia, the Islamic mortgage system has received overwhelming demand and support in
the market especially for small and medium-sized traders. The main function of Ar-Rahnu is
to provide instant cash to them through the financing of jewellery. , Analyze shown that
pricing, collateral assets, customer service, location of operations, operating factors and
advertising a play an important role in customer acceptance of Al Rahnu scheme.
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Pendahuluan

Polisi kewangan konvensional telah lama mendominasi sistem kewangan global terutamanya
dalam sistem perbankan dan juga system pajak gadai. Matlamat kewangan konvensional
adalah untuk mencapai keuntungan yang maksimum disamping mencapai guna tenaga penuh
bagi penghasilan produktiviti yang optimum. Dalam dunia kewangan moden, kewangan Islam
dibentuk dalam arus dunia kewangan konvensional yang menekankan bahawa wang dapat
melahirkan wang tanpa perlu menanggung risiko perniagaan seperti jual beli. Walaupun
diketahui sistem kewangan Islam telah menunjukan suatu sistem yang adil, telus dan saksama
namun disebabkan kurang kesedaran serta pendedahan maka masih ramai orang terutamanya
umat Islam menerima sistem kewangan konvensional. Pajak gadai adalah satu institusi yang
sangat penting kepada rakyat Malaysia terutamanya kepada golongan berpendapatan rendah.
Golongan ini menggunakan kemudahan yang terdapat di pajak gadai untuk mendapatkan tunai
disebabkan mereka tidak layak untuk mendapatkan pinjaman daripada institiusi kewangan
biasa. Sistem pajak gadai konvensional telah lama bertapak di Malaysia sekitar kurun ke-15
melalui hubungan diplomatik di antara Kerajaan China dan Melaka. Sehingga ke hari ini
perniagaan pajak gadai konvensional masih dikuasai oleh peniaga golongan Cina
berketurunan Hakka (Bal aShanmugam1991). Di Malaysia perniagaan pajak gadai
konvensional ini dikawal selia dibawah Akta Pajak Gadai 1972 di bawah Kementerian
Perumahan dan Kerajaan Tempatan Malaysia. Akta ini menggariskan panduan dan prinsip-
prinsip yang harus diikuti oleh kedua-dua pihak, pemajak gadai dan pemegang pajak gadai.
Sehingga tahun 2015 jumlah lesen yang dikeluarkan untuk perniagaan pajak gadai adalah
sebanyak 296 (Perangkaan KPKT 2015). Walaupun aktiviti pajak gadai ini dikawal selia oleh
Akta Pajak Gadai 1972, namun terdapat unsur manipulatif dalam sistem pajak gadai
konvensional ini seperti kadar bunga yang dikenakan adalah melebihi dari kadar yang
ditetapkan oleh akta.Selain itu juga penilaiaan yang rendah terhadap barangan, pengurangan
struktur /nilai dan juga lelongan tanpa notis pemberitahuan kepada pihak peminjam menjadi
isu yang sangat sensitif kepada peminjam.Oleh yang demikian, maka penubuhan sistem pajak
gadai Islam dapat merubah penindasan dan ketidakadilan yang terdapat di dalam sistem pajak
gadai konvensional, disamping meningkatkan imej dan merubah persepsi masyarakat
terhadap pajak gadai Islam, ianya juga menunjukan betapa penting pajak gadai Islam terhadap
masyarakat (Sanusi dan Johari, 2006 serta Ismail dan Sanusi,2005). Mungkin sebelum ini
tidak ramai yang mengetahui tentang sistem pajak gadai Islam atau dikenali sebagai Ar-Rahnu
namun semenjak 1960’an terdapat usaha untuk mewujudkan syarikat yang menawarkan
kemudahan pinjaman tiada-faedah untuk kemudahan masyarakat Islam di Malaysia dan juga
seluruh dunia.

Sorotan Karya

Al-Rahnu adalah istilah yang diambil daripada kata terbitan bahasa Arab.Al-rahn adalah
berasal daripada kata perbuatan rahana yang bermaksud menggadaikan. Perkataan ini
membawa maksud kena gadai (atau digadaikan), sebagaimana kata terbitan al-khalaq
membawa makna kena jadi atau dijadikan Asmadi Mohd Naim (2004). Maka dengan perkataan
Al-rahn inilah terbitlah sebuah institiusi kewangan Islam yang banyak membantu orang Islam
khususnya bagi mereka yang sangat memerlukan modal untuk memulakan perniagaan,
memerlukan pinjaman tunai segera atau bagi membiayai pendidikan mahupun perbelanjaan
harian. Penubuhan Bank Islam pada tahun 1983 telah menukar hala tuju kewangan Islam di
Malaysia khususnya dengan adanya permintaan Unit Amanah dan skim pajak gadai
berkonsepkan patuh syariah. Apabila masyarakat Islam menggesa kerajaan untuk
menubuhkan pajak gadai Islam, maka pada tahun 1992 tertubuhlah pajak gadai Islam dikenali
sebagai Muasasah Gadaian Islam Terengganu (MGIT) dan diikuti oleh Koperasi Permodalan
Kelantan pada tahun yang sama. Pajak gadai Islam berasaskan patuh syariah ini dikenali
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sebagai Ar-Rahnu dan sehingga ke hari ini Ar-rahnu telah menjadi sebuah institusi yang aktif
dalam memberi kemudahan tunai segera kepada yang memerlukan.Selain daripada itu, Ar-
Rahnu juga menyediakan alternatif bagi mendapatkan kemudahan pembiayaan tanpa faedah
dan juga pendahuluan tunai dengan kos yang rendah (Payal Bhatt dan Sinakkannu, 2008).
Penawaran Skim Ar-Rahnu dalam institusi perbankan adalah berlandaskan hasrat untuk
menyediakan perkhidmatan alternatif kewangan kepada komuniti umat Islam yang mematuhi
konsep syariah. Selaras dengan itu motivasi kajian ini bertujuan untuk menyediakan satu
gambaran keseluruhan yang empirikal ke atas faktor-faktor penerimaan Skim Ar-Rahnu
terutamanya yang disediakan samada oleh institusi perbankkan dan bukan perbankkan.

Kerangka Konseptual Kajian

Kajian ini dilakukan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan skim
Ar-Rahnu yang ditawarkan samada oleh institusi perbankkan dan bukan perbankkan. Kajian
ini cuba untuk mengkaji perhubungan diantara faktor-faktor tersebut dan penerimaan
pelanggan terhadap Skim Ar-Rahnu dengan menyesuaikan dan mengubahsuai dengan model
ARSAM seperti yang ditunjukkan dalam rajah 1 yang merangkumi dari sudut pandangan
syariah, sistem penetapan harga, aset yang dicagarkan, perkhidmatan pelanggan dan kawasan
(dimana skim Ar-Rahnu ditawarkan) dan peranan pengiklanan.

Rajah 1 Kerangka Teori
Tambahan 2 faktor iaitu sosial dan pengiklanan turut ditambah ke dalam model seperti yang
dicadangkan oleh Hanuddin Amin et al., (2007) dimana faktor-faktor ini perlu
dipertimbangkan untuk menambahbaik kajian. Oleh itu, kerangka kerja teoritikal kajian ini
adalah berdasarkan kepada model ARSAM dengan penambahan pembolehubah yang ditunjuk
di rajah 1.

Pandangan Syariah
Di dalam Surah al-Bagarah ayat 275 menceritakan tentang riba yang bermaksud:

“Orang-orang yang memakan (mengambil) riba itu tidak dapat berdiri betul
melainkan seperti berdirinya orang yang dirasuk Syaitan dengan terhuyung-
hayang kerana sentuhan (Syaitan) itu.Yang demikian ialah disebabkan mereka
mengatakan: "Bahawa sesungguhnya berniaga itu sama sahaja seperti riba".
Padahal Allah telah menghalalkan berjual-beli (berniaga) dan mengharamkan
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riba. Oleh itu sesiapa yang telah sampai kepadanya peringatan (larangan) dari
Tuhannya lalu ia berhenti (dari mengambil riba), maka apa yang telah
diambilnya dahulu (sebelum pengharaman itu) adalah menjadi haknya, dan
perkaranya terserahlah kepada Allah.Dan sesiapa yang mengulangi lagi
(perbuatan mengambil riba itu) maka itulah ahli neraka, mereka kekal di
dalamnya.”

Petikan dari ayat di atas jelas menunjukkan bahawa sesuatu yang melibatkan riba tidak boleh
diambil mudah dalam sesuatu transaksi perniagaan menurut aspek syariah. Kepentingan
hukum syariah dalam pembentukan sistem pajak gadai Islam telah dikaji oleh Ismail dan
Sanusi dimana mereka telah mengutarakan bahawa prinsip Islam seperti wadiah, gardhul
Hassan dan ujra perlu diberi pertimbangan yang teliti dalam mewujudkan pajak gadai Islam
(Ismail dan Sanusi, 2005; Payal Bhatt dan Sinnakkannu, 2008; Amin et al, 2007). Dengan
pelaksanaan prinsip wadiah, gardhul Hassan dan ujra yang menghapuskan elemen riba dan
gharar dalam sistem Ar-Rahnu, ini telah menjadikan Ar-Rahnu sangat berbeza berbanding
dengan kedai pajak gadai konvensional ( Hanuddin Amin et al, 2007; Payal Bhatt dan
Sinnakkannu, 2008).Ini menunjukkkan bahawa pandangan syariah mempunyai hubungan
yang kuat dalam penerimaan kedai pajak gadai berasaskan Islam (Hanuddin Amin et al, 2007).
Implikasi kajian ( Azila et al (2014) menunjukkan bahawa pajak gadai Islam berupaya untuk
bersaing dan berkembang dengan menawarkan sistem gadaian yang berkonsepkan syariah,
pengenaan upah simpan yang rendah dan matlamat pembiayaan yang tidak berorientasi
keuntungan dan lebih kepada tanggungjawab sosial.

Selain itu,di dalam urusan muamalat atau perniagaan, Islam telah meletakkan garis panduan
serta peraturan yang harus diikuti dengan terang dan jelas. Kegagalan untuk mengikuti
kesemua peraturan akan menyebabkan kontrak ataupun transaksi tersebut tidak sah lalu
menjadikan harta yang diperdagangkan haram untuk dimakan dan sebagainya. Firman Allah
s.w.t di dalam surah al-Bagarah ayat 188 yang bermaksud :

“Dan janganlah kamu makan (atau mengambil) harta (orang-orang lain) di
antara kamu dengan jalan yang salah, dan jangan pula kamu menghulurkan
harta kamu (memberi rasuah) kepada hakim-hakim kerana hendak memakan
(atau mengambil) sebahagian dari harta manusia dengan (berbuat) dosa,
padahal kamu mengetahui (salahnya).”

Larangan di dalam al-Quran jelas menunjukkan kesan dan akibat sekiranya membuat urusan
secara batil,yang mana di dalam Islam setiap urusan harus menjauhi ketiga-tiga elemen haram
iaitu maysir ataupun judi, riba dan juga gharar ataupun kesamaran.

Sistem Penetapan Harga
Kepentingan dalam penetapan harga berkaitan dengan urusniaga kedai pajak gadai telah
diteliti dalam kajian yang dilakukan oleh Ismail dan Ahmad (1997).Caj perkhidmatan yang
dikenakan oleh Ar-Rahnu boleh dikatakan rendah berbanding dengan sistem pajak gadai
konvensional yang mengenakan faedah sebanyak dua (2) peratus.Kadar caj yang rendah oleh
Ar-Rahnu menyumbang kepada kos pembiayaan yang rendah dan membantu untuk
mengurangkan beban terhadap pelanggan, yang mana ianya konsisten dengan hasil kajian
Ismail dan Ahmad (1997) yang menunjukkan bahawa kos untuk mendapatkan tunai daripada
Muassasah Gadaian Islam Terengganu (MGIT) adalah lebih rendah berbanding kedai pajak
gadai konvensional yang mengenakan caj sebanyak dua (2) peratus ke atas barang yang
digadaikan. Penemuan ini menunjukkan bahawa penting bagi kedai A-Rahnu untuk
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menawarkan kadar yang kompetitif yang mencerminkan harga purata sistem di dalam
pasaran. Kajian oleh Hanuddin Amin et al (2007) bagaimanapun menunjukkan bahawa sistem
penetapan harga tidak memberikan kesan yang ketara terhadap penerimaan kedai pajak gadai
berasaskan Islam.Mereka berpendapat bahawa sistem penetapan harga merupakan masalah
utama dalam memperkenalkan kedai pajak gadai berasaskan Islam. (Hanuddin Amin et al,
2007).Pandangan ini selari dengan hasil kajian yang dijalankan oleh Asiah Alkharib (2017)
yang mendapati kebanyakan cabaran yang dihadapi di peringkat industri dipengaruhi oleh
faktor saiz PP, tadbir urus dan faktor kewangan. Nik Hadiyan Nik Azman (2015) mendapati
bahawa bahawa kadar caj perkhidmatan yang dikenakan mempengaruhi usahawan wanita
menggunakan perkhidmatan Al Rahnu. Payal Bhatt dan Sinnakkannu,(2008) dalam
kajiannya telah mengenalpasti bahawa elemen bebas riba, ketelusan dalam operasi transaksi
pajak gadai,kos operasi transaksi yang rendah merapakan faktor yang mendorong pengguna
untuk mendapatkan perkhidmatan pajak gadai Islam.

Aset Cagaran

Emas dan barang perhiasan merupakan benda bernilai yang sentiasa diterima oleh kedai pajak
gadai (Hanuddin Amin et al, 2007).Dalam kajian terdahulu ke atas kedai pajak gadai
menjelaskan bahawa sesuatu barang yang digadai mestilah bernilai (Sanusi dan Johari, 2006;
dan Ismail dan Ahmad, 1997).MGIT hanya menerima barangan bernilai seperti emas dan
barang kemas sebagai barang gadaian (Sanusi dan Johari, 2006).Berbanding kedai pajak gadai
konvensional, mereka turut menerima barangan selain emas dan barang kemas sebagai barang
gadaian termasuklah jam mewah seperti Rolex dan berlian. Skim Ar-Rahnu yang ditawarkan
oleh institusi perbankan Islam termasuk Bank Rakyat hanya menerima emas sebagai barang
gadaian. Pada masa Kini, institusi ini tidak memperkatakan tentang penggunaan barangan lain
sebagai aset cagaran (Hanuddin Amin et al, 2007). Emas sebagai barangan cagaran
mempunyai beberapa kelebihan berbanding dengan barangan lain.lanya mudah untuk dijual
semula, mudah untuk ditentukan ketulenannya, ruang penyimpanan yang kecil dan secara
amnya mengekalkan pemilikan peribadi .Tiada bukti menunjukkan mana-mana institusi
menerima barangan berharga yang lain sebagai cagaran untuk pembiayaan jangka pendek
(Payal Bhatt dan Sinnakkannu, 2008). Hasil dapatan kajian ini adalah sama dengan kajian
yang menyatakan penerimaan emas dan platinum sebagai barang gadaian.Selain barang
kemas, barangan elektronik turut disebut sebagai aset cagaran (Ismail dan Ahmad,
1997).Barangan emas adalah lebih mudah untuk diterima sebagai barang gadaian kerana
nilainya yang stabil untuk tempoh masa yang munasabah serta mudah untuk dicairkan atau
dijual semula.Dari segi aset cagaran, (Hanuddin Amin et al, (2007) turut mencadangkan agar
ianya perlulah diperluaskan dan tidak hanya terhad kepada emas. Sebaliknya turut menerima
barangan berharga lain seperti perak dan jam mewah seperti Rolex yang mana ianya turut
mempunyai nilai yang tinggi dalam perniagaan kontemporari (Hanuddin Amin et al, 2007).

Perkhidmatan Pelanggan
Perkhidmatan bukanlah suatu objek yang nyata yang boleh dirasa atau disentuh, yang mana
la membezakannya dengan produk nyata yang ditawarkan.Perkhidmatan pelanggan
memainkan peranan yang penting kepada kedai pajak gadai konvensional.Kedai pajak gadai
haruslah menawarkan perkhidmatan yang cepat dan mudah untuk meminjam wang. Urusan
di kedai pajak gadai kebiasaannya adalah lebih mudah berbanding institusi
perbankan.Pengguna mendapatkan pinjaman di kedai pajak gadai disebabkan oleh
kebolehpercayaan untuk membayar hutang yang lemah dan kegagalan mendapatkan pinjaman
dari institusi kewangan.Oleh itu, wang dipinjam perlulah disandarkan kepada asset cagaran
(Lao, 2005).0leh yang demikian, fakor perkhidmatan turut penting dalam perkhidmatan Ar-
Rahnu.Ini termasuklah penyimpanan rekod pelanggan, kerahsiaan rekod pelanggan serta
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layanan yang adil ke atas setiap pelanggan tanpa mengira agama dan bangsa mereka.lanya
amat penting dalam menekankan kualiti perkhidmatan pelanggan untuk mengembangkan
perniagaan Ar-Rahnu ini selain daripada kepentingan dari sudut pandangan shariah
(Mohammed et al, 2007).Kajian oleh Hanuddin Amin et al, (2007) turut menunjukkan bahawa
khidmat pelanggan amat berkait rapat dengan penerimaan kedai pajak gadai berasaskan Islam
(Amin et al, 2007). Fathi Syakirin Hassan(2015) mendapati dasar prosedur pinjaman mudah
adalah sangat mempengaruhi penerimaan masyarakat terhadap skim gadaian Islam (Ar
Rahnu) manakaal Nadiah Nabilah Binti Baharum (2015) mendapati bahawa perkhidmatan
pelanggan merupakan faktor utama yang mempengaruhi Pengguna untuk mendapatkan
perkhidmatan di kedai Al Rahnu berbanding pandangan syariah,kelakuan pengguna dan
faktor harga.

Kawasan (lokasi Skim Ar-Rahnu ditawarkan)

Lokasi merupakan faktor penting dalam pembangunan sesebuah kedai pajak gadai. Kajian
mencadangkan bahawa pelanggan lebih mudah untuk memilih kedai pajak gadai yang
berdekatan engan rumah mereka. Satu lagi kajian berkenaan lokasi kedai pajak gadai oleh
Ismail dan Ahmad, (1997) menjelaskan kepentingan sesebuah perniagaan pajak gadai untuk
membuat pertimbangan yang baik dalam memastikan lokasi sesebuah kedai pajak gadai yang
hendak dibuka.Mereka turut membincangkan tentang halangan kemasukan yang rendah
dalam perniagaan kedai pajak gadai.lroniknya, kebanyakan kedai pajak gadai dibuka di
kawasan bandar untuk memudahkan pelanggan menjalankan transaksi gadaian (Ismail dan
Ahmad, (1997). Bagaimanapun, kajian oleh Hanudddin Amin et al, (2007) menunjukkan
bahawa kawasan sesebuah kedai pajak gadai Islam adalah kurang penting dalam
memperkenalkan sistem pajak gadai Islam (Hanuddin Amin et al, (2007). Kajian yang
dijalankan oleh Evi Khairunnisa (2019) juga mencadangkan agar jumlah institusi ar-Rahnu
terus diperluas di serata tempat agar mudah diakses oleh masyarakat sekeliling terutamanya
golongan Muslim.

Pengiklanan

Pengiklanan merupakan proses dimana syarikat cuba untuk meyakinkan pelanggan untuk
membeli produk mereka Seseorang itu mungkin mengetahui tentang kedai pajak gadai melalui
iklan atau melintasi kedai pajak gadai dan bertanya kepada rakan.D Prasarana (2013) dalam
kajiannya menjelaskan bahawa Advertising is a form of communication intended to convince
an audience (viewers, readers or listeners) to purchase or take some action upon products,
information or services Hasil kajian Hasil kajian Balgis Yaacob (2013) menunjukkan
hubungan di antara pembolehubah adalah rendah dan lemah yang bermaksud faktor
kefahaman syariah, kadar harga/upah, lokasi institusi gadaian serta pengiklanan tidak
mempunyai hubungan yang kuat malahan faktor kadar harga/upah adalah tidak signifikan di
dalam mempengaruhi kesedaran usahawan kecil Muslim terhadap skim ar-Rahnu. Menurut (
Zubaidah et al 2015), iklan berupaya mempengaruhi ingatan serta kepercayaan khalayak
terhadap produk yang diiklankan. Ini bermakna mesej dalam iklan perlu menarik perhatian
serta berupaya mempengaruhi sikap serta emosi khalayak untuk mengetahui dengan lebih
terperinci mengenai produk yang diiklankan. Tashrifa Haider, dan Shadman Shakib, (2017)
dalam kajian mereka mendapati bahawa pengiklanan berupaya untuk mempengaruhi kelakuan
individu dalam membuat keputusan pembelian. Muhamad Azhar Zulkifli (2013) mendapati
bahawa kesemua elemen campuran pemasaran yang digunakan mempunyai hubungan yang
positif dan signifikan dengan pemilihan pelanggan terhadap gadaian Islam di Ar-Rahnu
YaPEIM.

20



Ukuran Penerimaan Pelanggan

Secara umumnya boleh dikatakan kedai pajak gadai merupakan pusat hentian kewangan
setempat bagi masyarakat untuk mendapatkan pinjaman dengan cara yang cepat dan senang
(Amin et al, 2007). Penerimaan merupakan kesediaan seseorang untuk menghadapi situasi,
melalui proses atau keadaan (kebiasaannya negatif atau situasi kurang selesa) tanpa cuba
untuk mengubah, membantah atau keluar dari situasi tersebut.lanya satu penerimaan secara
umum bahawa sesuatu perkara itu benar, munasabah atau tidak boleh ditukar.Penerimaan
seseorang terhadap sesuatu perkara dipercayai dipengaruhi oleh persepsi mereka
sendiri.Individu tersebut mungkin seorang pengguna atau pelanggan kepada sesetengah
produk atau perkhidmatan, atau sesiapa yang memilih, menganjurkan dan mentafsir maklumat
yang diterima untuk menghasilkan suatu gambaran yang berguna tentang produk atau
perkhidmatan tersebut.lanya bukan sahaja bergantung kepada rangsangan fizikal, tetapi juga
rangsangan dari persekitaran dan keadaan dalaman individu itu sendiri .Dari sudut
pelanggan,setiap seorang dari mereka mempunyai persepsi tersendiri samada produk yang
dibeli atau perkhidmatan yang diterima menepati keperluan mereka atau tidak Ini dipanggil
tahap penerimaan pelanggan terhadap sesuatu produk atau perkhidmatan. Penerimaan
pelanggan boleh dikatakan menyamai kepuasan pelanggan kerana jika tahap penerimaan
mereka adalah tinggi, ini bermakna mereka berpuashati dengan perkhidmatan yang diterima
dan mungkin mereka akan kembali pada masa akan datang atau memaklumkan kepada kawan
dan keluarga mereka untuk menggunakan perkhidmatan yang sama. Dalam dunia sebenar,
pelanggan yang tidak berpuashati cenderung untuk mewujudkan persekitaran yang negatif
dan menyampaikan tanggapan negatif mereka kepada orang lain Perkhabaran positif dan
negatif ini amat berguna di negara-negara Asia seperti Malaysia dimana kehidupan sosial dan
budaya dibentuk dengan cara untuk meningkatkan hubungan sosial antara mereka.

Hipotesis

Hipotesis berikut telah dipilih untuk kajian ini berdasarkan tafsiran analisis dalam

bahagian sebelum ini.

H1: Terdapatnya hubungan yang positif dari sudut pandangan shariah dengan
penerimaan Skim Ar-Rahnu.

H2: Terdapat hubungan yang positif diantara sistem penetapan harga dengan
penerimaan Skim Ar-Rahnu.

H3: Terdapat hubungan yang positif diantara aset cagaran dengan Skim Ar-Rahnu.

H4: Terdapat hubungan positif diantara perkhidmatan pelanggan dengan penerimaan
Skim Ar-Rahnu.

H5: Terdapat hubungan positif diantara lokasi kawasan dengan penerimaan Skim Ar-

Rahnu.

H6: Terdapat hubungan yang positif diantara pengiklanan dengan penerimaan Skim
Ar-Rahnu.

Kesimpulan

Tujuan kajian ini adalah untuk mencadangkan suatu model kajian yang melibatkan pengaruh
faktor syariah dan lain —lain faktor bagi mengenalpasti penerimaan pelanggan terhadap pajak
gadai Al Rahnu. Hasil kajian ini dapat memberi beberapa gambaran awal bagi menerangkan
sesuatu gelagat yang melibatkan penerimaan pelanggan khususnya yang berkaitan dalam
penawaran produk berkaitan dengan kewangan islam Justeru, kajian empirikal perlu
dijalankan bagi mengaplikasikan dan menerangkan model kajian dengan lebih terperinci.
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