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Abstrak: Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji tentang faktor yang mempengaruhi 

prestasi pasukan maya. Walaupun terdapat beberapa kajian lepas yang telah mengkaji tentang 

prestasi pasukan maya namun, kajian ini dilakukan ke atas responden yang terdiri daripada 

70 orang pelajar. Hasil kajian menunjukkan: (1) pembentukan pasukan mempunyai hubungan 

positif terhadap prestasi pasukan maya; (2) pengekalan pasukan mempunyai hubungan positif 

terhadap prestasi pasukan maya; (3) teknologi secara positif mempengaruhi prestasi pasukan 

maya; (4) pembentukan pasukan mempunyai hubungan signifikan terhadap prestasi pasukan 

maya. Hasil kajian ini membuktikan bahawa terdapat pelbagai faktor yang mempengaruhi 

prestasi pasukan maya. Selain itu, kajian ini juga menggariskan isu dan topik mengenai 

pembentukan pasukan, pengekalan pasukan, teknologi, dan kepimpinan. Isu-isu ini adalah 

sangat penting bagi meningkatkan prestasi pasukan maya yang dibentuk oleh organisasi. 
 

Kata kunci:Pembentukan pasukan, pengekalan pasukan, teknologi, kepimpinan, prestasi 

pasukan maya 

 

Abstract: The objective of this study is to examine the factors that affect virtual teams 

performance. Although there are several previous studies that have studied the virtual teams 

performance, this study was conducted on respondents consisting of 70 students. (1) the results 

of the study show; the team formation has a positive relationship with virtual team 

performance; (2) team retention has a positive relationship with virtual team performance; (3) 

technology positively affects virtual team performance; (4) team formation has a significant 

relationship with virtual team performance. The results of this study prove that there are 
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various factors that affect the performance of virtual teams. In addition, this study also outlines 

issues and topics regarding team formation, team retention, technology, and leadership. These 

issues are important to improve the virtual teams formed by the organization. 

 

Keywords: Team formation, team retention, technology, leadership, virtual team performance 

 

 

Pengenalan 

Pasukan merupakan sebuah pembentukan yang memberi manfaat dalam mencapai objektif 

tugasan yang kompleks kerana melalui pembentukan pasukan setiap ahli boleh berkongsi beban 

kerja, memberi perhatian kepada tingkah laku dan kerja sesama sendiri, dan memupuk serta 

menyumbang kepakaran dalam subtugasan yang diberikan (Mathieu et al., 2000). Pasukan 

maya terbentuk apabila ahli menggunakan saluran komunikasi elektronik untuk bekerjsama 

dari lokasi yang berbeza dan ia telah menjadi kebiasaan dalam kebanaykkan organisasi dan 

syarikat (Adelman Et. Al. 2023). Setiap ahli pasukan perlu mempunyai pengetahuan minimum 

untuk memastikan pembentukan pasukan sebagai fungsi berdasarkan teknologi kumpulan 

dalam pembuatan (Agustin-Blas et al., 2011). Melalui pertimbangan mengenai pengetahuan 

pelajar dan objektif keseimbangan pasukan yang akan dicapai merupakan pembentukan 

pasukan dalam konteks pembelajaran kolaboratif (Yannibelli dan Amandi, 2012). Tidak kira 

sama ada pembentukan pasukan secara fizikal atau secara atas talian, pembentukan pasukan 

atau kumpulan jelas telah menjadi norma bagi setiap organisasi dalam bidang perniagaan, 

pendidikan, dan lain-lain pekerjaan. Jangkaan sama ada sesebuah kumpulan boleh bertahan dan 

berjaya dijalankan secara atas talian boleh dibuat hanya dengan memerhati ketua atau pengasas 

kumpulan dan modal sosial, cara beliau membuat keputusan, dan tingkah lakunya dalam 

kumpulan pada minggu pertama (Kraut dan Foire, 2014). Kajian penyelidikan ini memberi 

tumpuan kepada pembentukan kumpulan untuk menjalankan aktiviti dan tugasan secara atas 

talian. 
 

Pengelakan pasukan boleh dikaitkan dengan pengekalan sebuah pasukan yang ditubuhkan 

dimana ia membawa maksud sebuah teknik atau strategi yang organisasi telah gunakan untuk 

mengekalkan tenaga kerja yang berkesan secara langsung dapat memenuhi keperluan operasi 

organisasi (Mita, Aarti dan Ravneeta, 2014). Konteks kumpulan atas talian pula merupakan 

teknik organisasi memastikan pasukan kerja yang dikekalkan berkesan dalam memenuhi 

keperluan operasi. Aspek pengekalan pekerja dapat diluaskan sebagai suatu proses di mana 

pekerja diberi galakkan untuk kekal dalam organisasi atau pasukan bagi tempoh masa 

maksimum yang telah ditetapkan atau sehingga sesuatu projek tersebut selesai (James dan 

Mathew, 2012; Bidisha dan Mukulesh, 2013). Terdapat beberapa faktor penentu pengekalan 

pekerja, iaitu faktor kepimpinan atau pengurusan, persekitaran kerja yang kondusif, sokongan 

sosial, peluang pembangunan, autonomi, pampasan, keseimbangan kerja antara pekerja, 

kehidupan, dan latihan serta pembangunan pekerja (Kossivi, Xu dan Kalgora, 2016). Menurut 

Großer and Baumöl (2017), tugasan yang dilaksanakan dengan pembentukan pasukan secara 

atas talian ini bukan sahaja disokong oleh perubahan teknologi dan masyarakat, namun masih 

kelihatan relevan untuk pendekatan aspek pengekalan pekerja dalam sesebuah organisasi. 

Pengekalan pekerja adalah pemangkin bagi sesebuah pasukan dalam organisasi berkekalan dan 

berjaya mencapai objektif sedia ada pasukan. 
 

Teknologi hadir dengan pelbagai definisi dan pandangan lain, namun berdasarkan analisis 

Heidegger teknologi merupakan peranan dan fungsi semua jenis teknologi yang digunakan oleh 

pengguna manusia untuk tujuan tertentu, Heidegger juga memperincikan dengan khusus 



 
 

 

 

187 

 

Volume: 9 Issues: 58  Issue [December, 2024] pp. 185- 200 

International Journal of Accounting, Finance and Business (IJAFB) 
eISSN: 0128-1844  

Journal website: www.ijafb.com 

DOI: 10.55573/IJAFB.095815 

tentang “instrumental takrifan bagi teknologi” dan menunjukkan bahawa ia membentuk apa 

yang dianggap sebagai pemahaman sebenar tentang sebarang jenis reka bentuk teknologi 

(Heidegger, 1977). Melalui pembacaan kajian lepas, penyelidikan terdahulu kelihatan bersetuju 

bahawa teknologi komunikasi dalam pasukan atas talian adalah dipengaruhi oleh sikap dan 

persepsi pengguna (Purvanova, 2014). Komunikasi merupakan proses berganda yang dibatasi 

pada satu pihak oleh sumber maklumat atau penghantar dan penerima. Kedua-dua pihak iaitu 

pengirim dan penerima dihubungkan dengan saluran komunikasi iaitu mesej yang dipilih oleh 

pengirim untuk disampaikan kepada penerima (Shannon dan Weaver, 1963). Definisi bagi 

teknologi merupakan elemen penting yang perlu diteliti, memandangkan teknologi komunikasi 

memainkan peranan yang relevan dalam pasukan atas talian. Perkara ini menggambarkan 

bagaimana teknologi dapat dilihat, dihargai, dan dialami serta dapat mempengaruhi 

penggunaan teknologi yang berjaya (Davidson, 2006; Fuller et al., 2016). 
 

Pencapaian matlamat organisasi memerlukan seorang ketua yang mendapat sokongan dan 

bantuan ahli lain maka kepimpinan boleh didefinisikan sebagai kebolehan individu 

menggunakan kuasa atau autoriti mereka untuk mentadbir individu lain atau ahli pasukan 

(Fenwick & Johnston 2020). Sekiranya dekan mampu melaksanakan tugas melalui kepimpinan 

mereka dengan baik, ia dapat memastikan organisasi beroperasi dengan berkesan. Teori 

kepimpinan juga dapat dilihat dalam konteks kepemimpinan korporat dan konteks pentadbiran 

sekolah di mana ia menyediakan kerangka kerja yang berguna untuk memahami peranan 

penting bagi aspek kepimpinan dalam kolaborasi kumpulan pembelajaran kecil (Northouse, 

2007; Spillane, 2006). Tingkah laku kepimpinan adalah berbeza antara pasukan yang berjaya 

berbanding kurang berjaya kerana kepimpinan yang baik maka akan wujud proses sosial yang 

teragih dan timbal balik antara pemimpin dan ahli yang dipimpin (Li et al., 2007; Spillane, 

2006). Pendekatan psikologi terhadap kepimpinan merupakan keupayaan pemimpin 

mempunyai kepribadian jelas terhadap ahli dan memenuhi keinginan ahli serta 

mempertimbangkan cadangan mereka (Haslam, Reicher, dan Platow, 2010). 
 

Pandemic COVID-19 yang melanda dunia telah menyebabkan krisis global melanda 

kebanyakan industry perkhidmatan (Suneson, 2020). Majoriti organisasi mengambil langkah 

dengan mewujudkan persekitaran maya untuk meneruskan perniagaan mereka (Carnevale dan 

Hatak, 2020). COVID-19 telah memberi kesan kepada kebanyakan organisasi seluruh negara 

untuk memikirkan sesuatu yang baharu. Kebanyakkan organisasi telah mengambil pendekatan 

dengan membenarkan pekerja untuk bekerja dari rumah (WFH) dan ia telah menjadi norma 

sewaktu pandemic tersebut melanda. Hasil pasukan utama adalah hasil tugas seperti kadar 

kesilapan, jangka masa siap, kepuasan ahli pasukan, dan hasil pembelajaran (Rosen dan Dietz, 

2017. Keberkesanan prestasi kepada hasil pasukan merupakan hasil keberkesanan tindak balas 

daripada efikasi kendiri (self-efficacy) dan pasukan kendiri “team self-efficacy” (Staples dan J. 

Webster, 2007). Hasil prestasi pasukan projek atas talian boleh dibahagikan kepada pringkat 

individu, pasukan, dan projek (S. Dube and C. Marnewick, 2016). Namun begitu, masih banyak 

cabaran yang dihadapi oleh pasukan tidak kira sama ada pasukan secara maya atau bersemuka. 
 

Sejajar dengan objektif kajian iaitu mengkaji dan menganalisis faktor yang mempengaruhi 

prestasi pasukan maya dalam kalangan pelajar kursus Fakulti Ekonomi dan Pengurusan di 

Universiti Kebangsaan Malaysia. Melalui kajian ini juga pengkaji telah melibatkan sebilangan 

responden bagi mendapatkan data untuk dianalisis sebagai dapatan kajian. Hasil daripada 

dapatan kajian yang diperolehi daripada responden akan membantu pengkaji dalam 

mengenalpasti aspek yang tepat mengenai faktor yang mempengaruhi keberkesanan atau 

peningkatan prestasi pasukan maya. 
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Ulasan Literatur 
 

Pembentukan Pasukan – Prestasi Pasukan Maya 
Pembentukan pasukan merupakan topik yang lazim digunakan dalam kajian penyelidikan. 

Topik ini juga sering digunakan dalam bidang penyelidikan psikologi yang mana susunan 

pasukan kumpulan boleh digambarkan sebagai hasil daripada pembentukan pasukan dimana 

reka bentuk ahli yang ditugaskan dalam kumpulan (Tuckman, 1965). Pasukan maya dapat 

dilihat melalui bantuan teknologi, dimana sekumpulan individu yang mempunyai pelbagai 

keupayaan berbeza boleh bekerja secara kolaboratif dalam menyelesaikan tugas tertentu, 

berkongsi matlamat, merentas halangan masa, ruang dan sempadan organisasi.. Pembentukan 

pasukan jelas berkait rapat dengan pemilihan ahli pasukan. Pemilihan ahli pasukan yang 

berpotensi membantu pasukan untuk mencapai prestasi tinggi merupakan salah satu cabaran 

utama dalam pembentukan sebuah pasukan (Reagans et al., 2004). Faktor penting yang perlu 

diambil kira sebelum membuat pemilihan adalah kepribadian ahli pasukan supaya memberi 

manfaat dan berfungsi dalam meningkatkan prestasi pasukan (Peeters et al., 2006). Sekiranya 

ahli yang dipilih memberi manfaat yang sewajarnya terhadap pasukan, maka pembentukan 

pasukan akan berjaya dalam mencapai objektif yang ditetapkan. Terdapat juga pemilihan ahli 

pasukan bagi tujuan pembentukan pasukan dari latar belakang atau kelompok yang hampir 

sama. Pendekatan tersebut boleh dipertimbangkan kerana ahli yang berkongsi matlamat dan 

nilai yang sama didapati mempunyai kadar konflik tugas dan perhubungan yang rendah secara 

langsung mempunyai tahap prestasi tugas yang tinggi (De Dreu & Weingart, 2003). Faktor 

demografi, personaliti, pengetahuan, kemahiran, dan kemampuan merupakan gabungan ciri-

ciri penting ahli kumpulan yang perlu dipertimbangkan untuk melaksanakan pembentukan 

kumpulan (Halfhill et al., 2005). Kajian ini memberi tumpuan terhadap pembentukan pasukan 

untuk menjalankan aktiviti atau tugasan secara atas talian. Berdasarkan hasil daripada dapatan 

kajian lepas yang telah dibincangkan di atas, pembentukan pasukan mungkin boleh 

mempengaruhi prestasi pasukan maya. 
 

H1 Pembentukan pasukan mempunyai hubungan positif terhadap prestasi pasukan maya 
 

Pengekalan Pasukan – Prestasi Pasukan Maya 
Pengekalan pekerja maya atau secara atas talian merupakan sesuatu yang sukar untuk dilakukan 

kerana tenaga kerja akan lebih yakin dan akan menuntut pelbagai kelebihan disebabkan oleh 

perubahan dalam pasaran dan demografi (Anitha, 2016). Walaupun begitu, bagi meningkatkan 

kadar pengekalan pekerja dalam organisasi pihak majikan perlu mengurus dan memotivasikan 

pekerja dengan baik (Swailes, 2013). Sekiranya majikan mengurus dan memberikan motivasi 

kepada pekerja, maka wujud persekitaran kerja yang positif untuk pekerja meningkatkan 

prestasi (Pandey et al., 2019). Isu ini boleh dikaitkan dalam konteks pasukan dimana pemimpin 

yang berjaya mengurus dan memotivasikan ahli untuk melaksanakan tugasan akan 

meningkatkan kadar pengekalan pasukan. Melalui usaha untuk mengekalkan pekerja sedia ada 

akan memudahkan majikan dari segi menjimatkan masa untuk pengambilan dan pembangunan 

pekerja baru. Pengekalan pekerja berkait rapat dengan proses pengambilan dan pembagunan 

pekerja kerana ia faktor yang penting dalam prestasi pekerja (Nazari et al., 2014; Zhang & 

Stewart, 2017). Pembentukan pasukan melalui proses pemilihan ahli juga perlu mengambil kira 

faktor tersebut kerana ia memberi kesan kepada pengekalan ahli pasukan dalam melaksanakan 

tugasan. Ahli yang dipilih juga perlu mempunyai aspek kecekapan dalam melaksanakan 

tugasan agar tugasan yang diberikan dapat mencapai objektif pasukan. Perkara ini kerana, 

kecekapan dalam menyiapkan tugasan yang diberikan secara langsung dapat mencapai 

matlamat organisasi dan prestasi pekerja dapat ditentukan. Kajian terkini memfokuskan kepada 
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komunikasi antara kecekepan semasa kerja berpasukan maya dan perjumpaan fizikal dalam 

menghadapi kerja berpasukan (Yousef, K. 2024). Pengekalan pekerja boleh menjadi salah satu 

pemangkin bagi sesebuah pasukan dalam organisasi berkekalan dan berjaya mencapai objektif 

sedia ada pasukan. Hipotesis dikemukakan berdasarkan perbincangan dari kajian lepas di atas; 
 

H2 Pengekalan pasukan mempunyai hubungan positif terhadap prestasi pasukan maya 
 

Teknologi – Prestasi Pasukan Maya 
Komunikasi pasukan atas talian sentiasa menjadi pengantaraan teknologi dan merupakan 

teknologi yang sesuai untuk digunakan secara langsung menjadikan teknologi tersebut penting 

buat pasukan yang berjaya kerana dapat berinteraksi dengan baik (Hovde, 2014). Gilson et al., 

(2015) & Purvanova, (2014) juga memberikan ulasan mengenai teknologi komunikasi atas 

talian ini yang menurut mereka kesan teknologi komunikasi terhadap kerja dan keberkensanan 

pasukan atas talian telah diperdebatkan oleh ramai pihak dalam tempoh bertahun-tahun namun 

masih terdapat percanggahan dalam membuat keputusan. Ciri-ciri pasukan maya yang telah 

dipaparkan setakat ini menunjukkan peranan kecerdasan buatan dan teknologi dari segi 

kerjasama antara ahli kumpulan (Flak, O., & Pyszka, A. 2022). Bagi menyelesaikan tugasan, 

ahli pasukan perlu berkomunikasi, merancang dan memperuntukkan sub-tugas, jadual dan 

menyelaras kerja, menyelesaikan masalah, dan memantau prestasi (Bell dan Kozlowski, 2002). 

Melalui konteks prestasi pasukan maya, teknologi jelas menjadi pengantara komunikasi bagi 

sesebuah pasukan melaksanakan tugasan dalam mencapai matlamat pasukan. Teknologi 

menjadi tindak balas variasi untuk pasukan maya mengatur, berkomunikasi, menyelaras dan 

memantau kerja dan cara ini jelas berbeza untuk pasukan yang menggunakan cara tradisional 

yang harus berbincang secara fizikal berdekatan. Realiti bagi pasukan maya adalah ahlinya 

lebih cenderung dan banyak melakukan kerja bersendirian daripada kerja berpasukan 

(Workman et al., 2003), namun pasukan maya merupakan pembentukan yang membuat lebih 

kerap percubaan untuk berinteraksi berbanding pasukan tradisional. Teknologi menjadi 

platform komunikasi yang menghubungkan ahli pasukan merupakan aspek penting dalam 

keberkesanan pasukan mencapai matlamat mereka secara langsung menjadi penentu prestasi 

pasukan secara atas talian. Perbincangan dari kajian lepas yang telah digabungkan mewujudkan 

hipotesis seperti berikut; 

 
H3 Teknologi secara positif mempengaruhi prestasi pasukan maya 

 

Kepimpinan – Prestasi Pasukan Maya 
Penubuhan pasukan sama ada secara maya atau secara fizikal tetap mempunyai cabaran yang 

tersendiri, namun kepimpinan merupakan aspek yang memainkan peranan penting dalam 

mengatasi cabaran tersebut terutama penggunaannya dalam golongan milenial. Golongan 

milenial tidak memberikan laporan mengenai gaya kemimpinan dalam kalangan mereka 

namun, kajian telah dijalankan berdasarkan perspektif orang bawahan tentang gaya 

kemimpinan yang ditunjukkan oleh pemimpin milenium (Easton, C., & Steyn, R. 2023). 

Berdasarkan konteks pasukan maya, Bell dan Kozlowski, (2002) menyatakan bahawa 

pemimpin pasukan maya perlu memimpin pasukan dengan memantau dan mengurus prestasi 

pasukan dimana perkara itu melebihi daripada sekadar membangun dan membentuk pasukan. 

Pemimpin pasukan maya juga perlu memastikan keselamatan psikologi untuk ali pasukan 

terutama dalam persekiatan secara atas talian (Julia F Aquino, J., R Riss, R., Sara M Multerer, 

S., N Mogilner, L., & Teri L Turne, T. (2022). Pemimpin yang menguruskan pasukan dengan 

baik akan melahirkan pasukan yang mempunyai nilai yang tinggi dalam mencapai objektif 

pasukan. Pemimpin yang hebat juga boleh melahirkan sifat kerjasama yang tinggi antara ahli 
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pasukan. Kerjasama secara maya merupakan salah satu proses penting yang menyumbang 

kepada peningkatan prestasi pasukan (Blackburn, Furst, & Rosen, 2003; Hill & Bartol, 2016). 

Pemimpin pasukan maya juga boleh meningkatkan keberkesanan melalui pimpinanya dengan 

menguruskan konflik yang timbul dalam pasukan (Leidner, & Garrison, 2008). Pemimpin harus 

menguruskan konflik dengan bijak kerana telah terbukti dalam beberapa kajian penyelidikan 

bahawa konflik antara ahli pasukan lazimnya memberi kesan negatif kepada prestasi pasukan 

(Griffith et al., 2004). Pemimpin harus memainkan peranan dengan menggalakkan komunikasi 

antara ahli dalam pasukan maya dengan melaksanakan perjumpaan rutin bersemuka secara atas 

talian agar saluran komunikasi dapat diakses apabila diperlukan. Lazimnya, kebanyakan kajian 

penyelidikan lepas yang dijalanan mengenai topik ini adalah menggunakan sampel pelajar 

(Hambley, O'Neill, & Kline, 2007; Martins et al., 2004). Hipotesis berikut dibentuk setelah 

mengambil kira perbincangan daripada kajian penyelidikan lepas; 

 

H4 Pembentukan pasukan mempunyai hubungan signifikan terhadap prestasi pasukan maya 
 

Metodologi Kajian 
Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, ‘metodologi’ bermaksud sistem yang merangkumi 

kaedah dan prinsip yang digunakan dalam sesuatu kegiatan, disiplin dan sebagainya. 

Metodologi juga merupakan satu set kaedah yang digunakan untuk menjalankan kajian ke atas 

subjek kajian tertentu (‘Hornby’, 1985). Tujuan metodologi kajian ialah membantu memahami 

dengan lebih terperinci mengenai pengaplikasian kaedah dalam kajian dengan menghuraikan 

proses kajian. 

 
Sampel Dan Prosedur 

Reka bentuk kajian ini bersifat kuantitatif berdasarkan teknik tinjauan dengan menggunakan 

borang soal selidik. Kajian ini turut menggunakan persampelan bukan probaliti iaitu teknik 

persampelan yang menghendaki responden untuk menjawab soalan objektif yang telah 

diaturkan oleh pengkaji. Data-data yang diperolehi secara rawak ini kemudiannya dianalisis 

dan dipersembahkan dengan statistik perihalan. Seterusnya, keputusan ujian statistik akan 

digunakan untuk dinilai dan membuat kesimpulan terhadap ciri-ciri populasi yang dikaji. 

 
Kajian ini adalah untuk mengkaji faktor yang mempengaruhi prestasi pasukan maya. Oleh itu, 

sasaran responden bagi kajian ini terdiri daripada golongan pelajar yang terlibat dengan kursus 

di Fakulti Ekonomi dan Pengurusan di Universiti Kebangsaan Malaysia. Persampelan dibuat 

melalui 2 set iaitu Set 6 dan Set L1 untuk mendapatkan sampel yang lebih banyak. Sampel 

rawak telah diambil dengan bilangan responden sebanyak 70 orang iaitu responden lelaki 

sebanyak 30 orang (42.9%) dan diikuti responden perempuan sebanyak 40 orang (57.1%). 

Umur responden yang terlibat dengan soal selidik ini adalah antara 18 hingga 43 tahun. 

Daripada 70 orang responden, 88.6% mempunyai akaun ‘Instagram’, manakala 90.0% yang 

mempunyai akaun ‘Facebook’ dan 72.9% orang mempunyai siaran ‘YouTube’. 

 

Instrumen Kajian 

Instrumen utama yang digunakan dalam kajian ini ialah borang soal selidik. Bagi memudahkan 

responden, item dalam soal selidik diterjemahkan ke dalam Bahasa Melayu dengan 

menggunakan kaedah terjemahan semula. Item soalan selidik terbahagi kepada 6 bahagian yang 

berkaitan dengan tajuk kajian iaitu demografi responden; maklumat pasukan maya dan 

bagaimana ia terbentuk; perhubungan ahli pasukan; proses serta ciri-ciri ahli pasukan dan ketua 

pasukan; peralatan, teknologi, dan kaedah yang digunakan oleh pasukan; dan keseluruhan 

pasukan serta aras kepuasan ahli pasukan. 
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Faktor pembentukan pasukan, pengekalan pasukan, teknologi dan kepimpinan diukur 

menggunakan 5 item yang mewakili skala likert 1 hingga 5 dengan skala 1 mewakili “sangat 

tidak setuju” dan skala 5 mewakili “sangat setuju”. Antara contoh item bagi faktor pembentukan 

pasukan ialah “Saya menerima maklumat yang cukup tentang tujuan pasukan ini semasa saya 

dimaklumkan yang saya berjaya menjadi ahli pasukan ini” dan “Peranan saya dalam pasukan 

ini dijelaskan dengan baik semasa saya menerima makluman ini. Seterusnya, bagi faktor 

pengekalan pasukan contoh item yang dinyatakan adalah “pasukan kami adalah satu unit yang 

kohesif (bersepadu)” dan “apabila berlaku salah faham, isu-isu ini dibincangkan seberapa 

segera untuk menyelesaikannya”. Bagi faktor teknologi, contoh item adalah “pasukan saya 

dilengkapi dengan peralatan dan teknik yang mencukupi untuk kami menjalankan tugas” dan 

“kaedah-kaedah elektronik (kaedah dalam talian) yang digunakan untuk kami berkomunikasi 

di antara satu sama lain adalah berkesan atau efektif”. Faktor kepemimpinan pula “Ketua 

pasukan mesra dan mudah didekati” dan “ketua pasukan merasakan bahawa ketua pasukan 

banyak membantu dan menyokong”. 

 

 
Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian 

 

Dapatan Kajian 
Menerusi kajian ini, soal selidik telah diedarkan secara atas talian dan seramai 70 orang 

responden telah melengkapkan borang soal selidik berkenaan. Pada permulaan setiap soal 

selidik, mereka diberi jaminan bahawa semua maklumat akan dirahsiakan dan penyertaan 

dalam soal selidik ini adalah secara sukarela. Responden juga telah dimaklumkan mengenai 

tujuan penyelidikan atau tujuan mengumpul soal selidik ini iaitu untuk mengkaji keberkesanan 

pembentukan pasukan maya. Semua responden juga telah mengisi borang demografi yang 

merangkumi maklumat mengenai jantina dan umur. Soalan mengenai akaun media sosial yang 

dimiliki juga dinyatakan seperti akaun  “Instagram”, “Facebook”, dan “ YouTube”. 

 
Demografi Responden 

Jadual 1 menunjukkan analisis deskriptif yang merangkumi jantina dan umur responden sebagai 

profil demografi responden. Responden kajian ini terdiri daripada responden lelaki iaitu 57.1% 

dan selebihnya merupakan responden perempuan. Dari segi umur responden pula, kajian 
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mendapati kebanyakkan responden berusia 24 tahun iaitu seramai 10 orang, manakala 

responden yang berusia 19, 20, 22 tahun mencatat bilangan 8 orang. Seterusnya terdapat juga 

responden yang mengambil bahagian dalam soal selidik ini yang berusia antara 18 sehingga 43 

tahun.  

 Jadual 1: Profil Demografi Responden 

Pengujian Hipotesis 

Analisis statistik untuk menguji hipotesis dilakukan menggunakan ujian korelasi. Jadual 2 

menunjukkan analisis korelasi yang merangkumi nilai purata, sisihan piawai dan korelasi di 

antara konstruk. Kesemua hubungan korelasi di antara pemboleh ubah menunjukkan hubungan 

signifikan seperti yang telah dijangkakan. 

 
Jadual 2: Analisis Deskriptif keatas Pemboleh Ubah 

Pemboleh ubah  Min  
Sisihan 

Piawai  
Minimum Maksimum 

1. Pembentukan Pasukan 4.2929 .57573 3.00 5.00 

2. Pengekalan Pasukan 4.1143 .50079 3.00 5.00 

3. Teknologi 4.3262 .51658 3.00 5.00 

4. Kepimpinan 4.3275 .49153 3.08 5.00 

5. Prestasi Pasukan Maya 4.4667 .57637 2.83 5.00 

 

 
 Bilangan Peratus 

Peratus 

Kumulatif 

Jantina Lelaki 

Perempuan 

40 

30 

57.1 

42.9 

57.1 

100.0 

 Total 70 100.0  

Umur 18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

35 

36 

38 

39 

40 

42 

43 

Total 

1 

8 

8 

4 

8 

2 

10 

6 

3 

2 

6 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

1 

1 

1 

70 

1 

11.4 

11.4 

5.7 

11.4 

2.9 

14.3 

8.6 

4.3 

2.9 

8.6 

1.4 

1.4 

1.4 

1.4 

2.9 

4.3 

1.4 

1.4 

1.4 

100.0 

1.4 

12.9 

24.3 

30.0 

41.4 

44.3 

58.6 

67.1 

71.4 

74.3 

82.9 

84.3 

85.7 

87.1 

88.6 

91.4 

95.7 

97.1 

98.6 

100.0 
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Jadual 2 menunjukkan hasil dapatan kajian yang diperolehi selepas analisis deskriptif dilakukan 

daripada sata soal selidik yang telah diedarkan. Pemboleh ubah yang telah dianalisis melibatkan 

jenis pemboleh ubah bersandar dan pemboleh ubah bebas atau tidak bersandar. Prestasi  

pasukan maya merupakan pemboleh ubah bersandar yang mencatatkan bilangan minimum 2.83 

selepas analisis deskriptif dijalankan. Pemboleh ubah tidak bersandar iaitu pembentukan 

pasukan, pengekalan pasukan, dan teknologi mencatatkan bilangan minimum sebanyak 3.00. 

Manakala teknologi mencatatkan bilangan minimum sebanyak 3.08. 

 
Sisihan piawai yang mencatatkan nilai signifikan dengan p=0.5 jelas menunjukkan pemboleh 

ubah yang diuji dalam kajian ini merupakan nilai yang signifikan. Sisihan piawai bagi pemboleh 

ubah kepimpinan mencatatkan nilai .49153. Ini terbukti bahawa wujud hubungan yang positif 

antara kepimpinan dengan prestasi pasukan maya. Seterusnya analisis daripada dapatan kajian 

juga mencatatkan jumlah min bagi prestasi pasukan maya adalah sebanyak 4.4667. Perkara ini 

jelas menunjukkan bahawa wujudnya prestasi pasukan maya yang tinggi dalam kursus yang 

dilaksanakan di Fakulti Ekonomi dan Pengurusan Universiti Kebangsaan Malaysia. 

 
Jadual 3: Analisis Korelasi ke atas Pemboleh Ubah 

  1  2  3  4  5  

1. Prestasi 

Pasukan Maya 
Korelasi 

Pearson 
Sig.  (2-tailed) 

N 

1 
 

70 

.747** 
.000 
70 

.722** 
.000 
70 

.706** 
.000 
70 

.770** 
.000 
70 

2. Pembentukan 

Pasukan 
Korelasi 

Pearson 
Sig. (2-tailed) 

N 

.747** 
.000 
70 

1 
 

70 

.665** 
.000 
70 

.724** 
.000 
70 

.740** 
.000 
70 

3. Pengekalan 

Pasukan 
Korelasi 

Pearson 
Sig (2-tailed) 
N 

.722** 
.000 
70 

.685** 
.000 
70 

1 
 

70 

.646** 
.000 
70 

.794** 
.000 
70 

4. Teknologi Korelasi 

Pearson 
Sig (2-tailed) 
N 

.706** 
.000 
70 

.724** 
.000 
70 

646** 
.000 
70 

1 
 

70 

.779** 
.000 
70 

5. Kepimpinan Korelasi 

Pearson 
Sig (2-tailed) 
N 

.770** 
.000 
70 

.740** 
.000 
70 

.794** 
.000 
70 

.779** 
.000 
70 

1 
 

70 

**Korelasi adalah signifikan pada 0.01 tahap (2-tailed) 

 

Hasil dapatan kajian menggunakan analisis korelasi bagi mengenalpasti dan mengkaji adakah 

terdapat hubungan antara dua pemboleh ubah yang dikaji. Jadual 3 menunjukkan hasil daripada 

analisis dapatan kajian yang menggunakan analisis korelasi dimana hubungan antara prestasi 

pasukan maya dan pembentukan pasukan adalah sangat signifikan (P<0.01) dengan nilai 

korelasi pearson sebanyak 0.747. Daripada nilai tersebut, pengkaji dapat membuktikan bahawa 

wujudnya hubungan positif yang kuat antara dua pemboleh ubah yang dikaji. Secara 

ringkasnya, semakin baik pembentukan sebuah pasukan, maka semakin tinggi prestasi pasukan 

maya tersebut. Oleh itu, Hipotesis 1 diterima kerana hasil analisis dapatan kajian membuktikan 

bahawa pembentukan pasukan mempunyai hubungan positif terhadap prestasi pasukan maya. 
Jadual 3 juga menunjukkan nilai korelasi pearson antara prestasi pasukan maya dan pengekalan 

pasukan. Hubungan antara dua pemboleh ubah tersebut menunjukkan nilai signifikan dimana p 

< 0.01, dengan nilai korelasi pearson sebanyak 0.722. Nilai tersebut membuktikan bahawa 
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terdapat hubungan positif yang kuat antara prestasi pasukan maya dengan pengekalan pasukan. 

Hasil dapatan kajian seperti yang telah tercatat dalam jadual 3 menunjukkan bahawa semakin 

baik pengekalan sesebuah pasukan, semakin tinggi prestasi pasukan maya berkenaan. Hipotesis 

2 juga diterima dengan sokongan analisis dapatan kajian dimana pengekalan pasukan 

mempunyai hubungan positif terhadap prestasi pasukan maya. 

 
Hubungan antara pemboleh ubah prestasi pasukan maya dan teknologi juga mencatatkan nilai 

yang sangat signifikan (p < 0.01), dengan nilai korelasi pearson sebanyak 0.706. Nilai yang 

tercatat dalam jadual 3 menunjukkan analisis korelasi hubungan prestasi pasukan maya dan 

teknologi merupakan pemboleh ubah yang mempunyai hubungan positif yang kuat. Jelas 

bahawa semakin baik penggunaan teknologi, semakin tinggi prestasi pasukan maya. Maka 

hipotesis 3 juga diterima dimana teknologi secara positif telah mempengaruhi prestasi pasukan 

maya. 

 
Analisis korelasi dapatan kajian juga menunjukkan hubungan antara prestasi pasukan maya dan 

kepimpinan sangat signifikan (p < 0.01), dengan nilai korelasi pearson sebanyak 0.770. Nilai 

ini menunjukkan wujudnya hubungan positif yang kuat antara kedua-dua pemboleh ubah iaitu 

prestasi pasukan maya dan kepimpinan. Hasil dapatan kajian juga membuktikan bahawa 

semakin baik kepimpinan dalam sesebuah pasukan itu, maka semakin tinggi prestasi pasukan 

maya. Oleh itu jelas bahawa hipotesis 4 juga diterima yang mana pembentukan pasukan 

mempunyai hubungan signifikan terhadap prestasi pasukan maya. 

 
Perbincangan 
Kajian dan penyelidikan yang telah dijalankan ini mendapati bahawa pemboleh ubah 

pembentukan pasukan, pengekalan pasukan, teknologi, dan kepimpinan secara langsung atau 

tidak langsung telah mempengaruhi prestasi pasukan maya. Hipotesis yang dibangunkan 

berdasarkan jangkaan dan penelitian yang dibuat dari kajian lepas telah terbukti secara 

empirikal yang bertindak sebagai peramal prestasi pasukan maya dalam kajian ini. Kajian lepas 

yang dikaji oleh pengkaji juga ada menyatakan bahawa wujud perbezaan yang memberi kesan 

kepada prestasi pasukan maya disebabkan oleh teknologi, geografi, budaya, dan lain-lain. 

Perkara ini mengakibatkan cabaran pasukan maya termasuk kepercayaan, budaya, perbezaan, 

teknologi, latihan, hubungan antara pasukan, zon waktu, kepelbagaian, dan kepimpinan ( R. C. 

Ford, R. F. Piccolo, & L. R. Ford, 2017).  Keputusan atau hasil kajian daripada analisis yang 

dijalankan oleh pengkaji telah menunjukkan bahawa faktor bagi pemboleh ubah pembentukan 

pasukan memberikan kesan dan hubungan yang positif kepada prestasi pasukan maya. Kajian 

penyelidikan lepas juga telah meneroka cara membentuk pasukan yang berjaya dari pelbagai 

perspektif. Terdapat pengkaji yang memberi tumpuan kepada peribadi ahli pasukan seperti 

personaliti atau kemahiran sosial (Hodgkinson dan Healey, 2009). Perkara ini jelas 

menunjukkan bahawa terdapat faktor yang berbeza dalam mengukur prestasi pasukan maya dan 

setiap pengkaji mempunyai pemboleh ubah yang berpotensi dalam mengukur prestasi pasukan 

maya. Namun bagi kajian ini, pengkaji dapat membuktikan bahawa pembentukan sesebuah 

pasukan yang baik dapat mempengaruhi prestasi pasukan maya berkenaan. 

 
Hasil analisis dapatan kajian juga membuktikan bahawa pengekalan pasukan mempunyai 

hubungan positif terhadap prestasi pasukan maya. Keadaan ini adalah disebabkan pasukan 

maya kebiasaannya adalah sukar untuk dikekalkan kerana terdapat perbezaan antara pasukan 

maya dan pasukan yang dilaksanakan secara tradisional. Namun berdasarkan dapatan kajian, 

jelas bahawa pengekalan sesebuah pasukan dapat memberi kesan kepada prestasi pasukan 

maya. Hipotesis 2 yang dibagunkan dimana pengekalan pasukan mempunyai hubungan positif 
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terhadap prestasi pasukan maya. Ini dapat dibuktikan melalui nilai korelasi hubungan 

pengekalan pasukan dan prestasi pasukan maya p < 0.01 = .722**. Nilai tersebut menunjukkan 

hubungan signifikan antara kedua-dua pemboleh ubah berkenaan. Berdasarkan penelitian 

daripada kajian lepas, pengkaji mendapati bahawa terdapat faktor utama ynag mempengaruhi 

pengekalan pekerja dan rangka kerja berdasarkan model dan cadangan penyelesaian. Pengkaji 

juga mendapati bahawa komitmen organisasi, kepuasan kerja, dan struktur tempat kerja adalah 

penting untuk pengekelan pekerja, namun pengkaji mempercayai bahawa personaliti atau ciri-

ciri peribadi ahli atau pekerja tidak mempengaruhi pengekalan pekerja (Sishuwa dan Phiri, 

2020). Oleh itu, hasil daripada dapatan kajian ini dapat disokong dengan kajian lepas yang telah 

dijalankan oleh pengkaji sebelum ini. Dengan kata lain, sekiranya sesebuah pasukan yang 

dibentuk untuk melaksanakan tugasan mempunyai pengekalan ahli pasukan yang baik, maka 

semakin tinggi prestasi pasukan tersebut dalam mencapai objektif pasukan mereka. 

 
Teknologi yang menjadi pemboleh ubah tidak bersandar kepada prestasi pasukan maya juga 

mempunyai hubungan signifikan yang positif. Perkara ini dapat dibuktikan melalui penelitian 

hasil kajian lepas dan data yang diperolehi pengkaji dalam soal selidik yang dilaksanakan. Hasil 

analisis dapatan kajian ini mencatatkan nilai korelasi p < 0.01 = 0.706**. Terdapat kajian lepas 

yang menyatakan bahawa kesemua saluran dalam kajian komunikasi, kajian media dan etika 

komunikasi atau media adalah melibatkan cara menangani teknologi maklumat sebagai 

instrumen komunikasi dan pengkaji juga berusaha untuk menyelidik kesan teknologi baharu 

terhadap kualiti dan kuantiti komunikasi bagi perhubungan manusia semasa (Barnes, 2002; 

Consalvo dan Ess, 2013; Dutton, 2013; Herring, 1996; Jones, 1998; Ess, 2009; dan Gehl, 2013). 

Pengkaji cuba untuk mewujudkan kaitan antara teknologi sebagai saluran komunikasi kepada 

ahli pasukan yang terlibat dalam mencapai objektif pasukan. Maka jelas menunjukkan bahawa 

semakin baik penggunaan teknologi yang menjadi medium komunikasi antara ahli pasukan, 

semakin tinggi prestasi pasukan dalam melaksanakan tugasan dan mencapai objektif pasukan. 
Konsisten dengan dapatan kajian daripada kajian terdahulu dimana elemen kepimpinan ini 

boleh diagihkan dalam pelbagai pemahaman termasuk elemen kepimpinan yang boleh digalas 

oleh setiap ahli kumpulan yang memainkan pelbagai peranan kepimpinan. Melalui kajian yang 

dilaksanakan oleh George dan Bennett, (2005); Scholz dan Tietje, (2002); Stake, (1995); 1995; 

Firestone, (1993), terdapat aspek yang dibagunkan untuk memberi penjelasan mengenai 

bagaimana bentuk kepimpinan tertentu diagihkan dan bagaimana peranan pengkhususan dalam 

sesebuah pasukan yang dibentuk terwujud. Hasil daripada dapatan kajian ini mencatatkan nilai 

korelasi 0.770. Keadaan ini membawa maksud semakin baik kepimpinan dalam sesebuah 

pasukan, maka semakin tinggi prestasi ahli pasukan dalam mencapai matlamat pasukan. Setiap 

ahli pasukan mungkin mempunyai kriteria atau kelebihan yang tersendiri, oleh itu adalah 

penting ketua atau wakil yang bertanggungjawab untuk menguruskan dan memainkan peranan 

sebagai pemimpin agar setiap ahli pasukan menggunakan kepakaran masing-masing ke arah 

pencapaian matlamat pasukan. Pemimpin yang bijak memainkan peranan juga akan memberi 

kepuasan maksimum kepada ahli pasukan dan perkara ini secara langsung akan memberi kesan 

kepada prestasi pasukan maya yang lebih baik. 

 
Dapatan kajian ini membuktikan bahawa wujud hubungan signifikan positif di antara pemboleh 

ubah pembentukan pasukan, pengekalan pasukan, teknologi, dan kepimpinan terhadap prestasi 

pasukan maya. Keempat-empat hipotesis yang dibangunkan adalah diterima dengan sokongan 

dari analisis korelasi dapatan kajian dan penelitian dari dapatan kajian lepas. Menerusi 

mekanisme kedua-dua pemboleh ubah bersandar dan pemboleh ubah tidak bersandar ini, 

pengkaji dapat mengenalpasti hubungan yang menjadi faktor-faktor yang mempengaruhi 

prestasi pembentukan pasukan maya. 
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Kesimpulan 
Kajian penyelidikan ini dilaksanakan untuk mengkaji faktor yang mempengaruhi prestasi 

pasukan maya Melalui kajian ini juga, pengkaji dapat membuktikan bahawa kesemua hipotesis 

membantu meningkatkan prestasi pasukan secara maya. Pembentukan pasukan, pengekalan 

pasukan, teknologi, dan kepimpinan merupakan faktor yang mempunyai hubungan positif 

terhadap prestasi pasukan maya. Hipotesis yang dibangunkan oleh pengkaji juga mendapat 

keputusan yang baik dimana kesemua pemboleh ubah mempunyai hubungan signifikan positif 

terhadap prestasi pasukan maya. Keadaan ini adalah kerana pembentukan pasukan yang baik 

memberi kesan kepada prestasi pasukan maya. Maka setiap pasukan maya yang hendak 

dibentuk harus mengambil kira elemen-elemen yang telah dibincangkan seperti kriteria ahli, 

kelebihan ahli, termasuk personaliti ahli. Perkara tersebut memberi jaminan kepada kumpulan 

yang dibentuk sama ada berkualiti atau tidak. Keadaan ini memberi kesan secara langsung 

kepada prestasi pasukan maya dalam melaksanakan tugas dan mencapai matlamat pasukan. 

 
Pengekalan pasukan juga merupakan antara faktor yang mencatatkan hubungan signifikan 

positif terhadap prestasi pasukan maya. Semakin baik pengekalan sesebuah ahli dalam pasukan, 

maka semakin tinggi prestasi pasukan maya yang dibentuk. Terdapat juga aspek yang 

memainkan peranan dalam pengekalan pasukan seperti maklumat atau diskripsi kerja yang 

jelas, hubungan antara ahli pasukan yang baik, serta kepemimpinan ketua pasukan. Aspek-

aspek ini adalah antara yang memberi asbab kepada pengekalan sesebuah pasukan. Perkara ini 

adalah kerana, sekiranya ahli pasukan menikmati melaksanakan tugasan dengan persekitaran 

dan hubungan yang baik, maka potensi untuk sebuah pasukan itu kekal adalah tinggi. Sekiranya 

ahli pasukan seronok dalam mencapai matlamat pasukan, maka pasukan tersebut akan kekal 

dengan memberikan komitmen terbaik kepada pasukan. Hasil kajian juga membuktikan bahawa 

pengekalan pasukan jelas mempengaruhi prestasi sesebuah pasukan maya. 

 
Teknologi dan kepimpinan juga menjadi faktor dalam mempengaruhi prestasi pasukan maya. 

Elemen teknologi menjadi faktor yang dikaitkan dengan prestasi pasukan maya ini adalah dari 

aspek komunikasi dan penggunaan teknologi secara berkesan. Pasukan yang dibentuk dan 

dibangunkan secara atas talian jelas melibatkan teknologi komunikasi bagi tujuan pelaksanaan 

tugasan dan perjumpaan ahli pasukan. Dapatan kajian ini juga jelas menunjukkan bahawa 

penggunaan teknologi komunikasi yang berkesan juga merupaan salah satu penyumbang 

kepada peningkatan prestasi pasukan maya. Tambahan lagi, kepimpinan yang baik juga 

memberi kesan kepada prestasi pasukan maya. Perkara ini dikatakan demikian kerana, 

kepimpinan ahli dan ketua pasukan merupakan aspek penting yang perlu ada agar pasukan yang 

dibentuk berjaya mencapai matlamat dengan efektif. Pasukan yang mempunyai ciri kepimpinan 

yang baik akan menjamin kejayaan sesebuah pasukan. 

 
Kajian yang dilaksanakan mengenai pasukan secara maya masih kurang dilakukan oleh para 

penyelidik. Oleh itu, adalah digalakkan kepada penyelidik yang ingin melaksanakan 

penyelidikan dibawah topik pasukan maya atau pembangunan bakat secara atas talian. Tujuan 

penyelidikan yang semakin meluas bidang ini adalah bertujuan untuk memperluaskan lagi 

maklumat mengenai pasukan secara maya. 
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